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  شكر وتقدیر
كثیراً وأشكره سبحانه وتعالى الذي  اً أحمد االله حمدالحمدالله الذي بنعمه تتم الصالحات،   

وفقني على إنجاز هذا العمل المتواضع، شكراً یلیق بعظیم جاهه وسلطانه، أنه نعم المولى ونعم 
النصیر وأصلي وأسلم على سید الأنام وسید الأولین والأخرین، محمد بن عبداالله صلى االله علیه 

  .وسلم وعلى اله وصحبه أجمعین

یل الشكر وعظیم الأمتنان الى أستاذتي ومشرفتي الدكتورة ملك یطیب لي أن اتقدم بجز 
الناظر حفظها االله وذلك لتفضلها بقبول الإشراف على هذه الرسالة وعلى جهدها الكبیر في 
الوقوف الى جانبي في إرشادي ومتابعتها لرسالتي حتى إتمامها فكانت لي نعم الموجه جزاها االله 

الجزیل الى الأستاذ الدكتور غازي خلیفه والأستاذ الدكتور كما أتقدم بالشكر . عني كل خیر
  .عباس الشریفي على ما قدموه لي من نصائح توجیهیة طول فترة إعدادي لهذه الرسالة

وأتقدم بخالص الشكر والتقدیر لكل من السادة أعضاء لجنة المناقشة لقبولهم هذه 
بتحكیم الإستبانة، والشكر الجزیل لجامعة الرسالة، والشكر الجزیل الى السادة المحكمین لتفضلهم 

الشرق الأوسط ولجمیع أعضاء الهیئة التدریسیة في كلیة العلوم التربویة على ما قدموه لنا من 
وكل الشكر والتقدیر الى أعضاء هیئة التدریس في كلیات التمریض في الجامعات . علم ومنفعة

  .ضعالأردنیة الذین أسهموا في إخراج هذا العمل المتوا

كما أتقدم بجزیل الشكر والأمتنان الى المؤسسة التي أتشرف بالإنتماء إلیها مستشفى 
ومركز الخالدي الطبي ممثلاً برئیس مجلس الإدارة السید علي السعد وبمدیره العام المهندس ولید 

ي الخالدي ومركز الخالدي للتدریب والتطویر ممثلاً بمدیره السید محمد الجراح على ما قدموه ل
نجازي هذه الرسالة   .من عون ومساعدة خلال فترة دراستي وإ

كما أقدم شكري وأمتناني الى الأصدقاء والزملاء الذین رافقوني خلال فترة دراستي داخل 
الجامعة وخارجها، وأخص بذكرهم الصدیق المهندس إبراهیم ذیب لما قدمه لي من دعم معنوي 

  . نجاز هذه الرسالةكبیر كان له الأثر الكبیر في وصولي الى إ

      الباحث

  مؤید أحمد وشاح
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  الإهداء
  ...لو كان للطموح والشموخ أسم أخر لأسمیته 

  أبي

  ...ولو كان للأمل والحنان أسم أخر لأسمیته 

  أمي

  ...ولو كان للوفاء والحب أسم أخر لأسمیته 

  زوجتي

  ...ولو كان للدفء والطمأنینة أسم أخر لأسمیته 

  إخوتي

  ...لیسا من صلب جدي الا وهما  ورب أب وأم

  والد ووالدة زوجتي

  ...القادم بإذن االله الذي لم أره بعد 

  إبني

  ...أولئك الذین دعموني وجعلوني على ما أنا علیه الأن 

  أحبائي وأصدقائي

  .... "إلیهم جمیعاً أهدي هذا العمل المتواضع، والحمدالله أولا وأخیرا " 

      الباحث

  مؤید أحمد وشاح
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  ئمة المحتویاتقا

  الصفحة  الموضوع

  أ  العنوان

  ب  تفویض

  ج  قرار لجنة المناقشة

  د    شكر وتقدیر

  ه  إھداء

  و  قائمة المحتویات

  ط  قائمة الجداول

  م  قائمة الملحقات

  ن  الملخص باللغة العربیة 

  ع  الملخص باللغة الإنجلیزیة

  1  مقدمة عامة للدراسة: ول الفصل الأ

  2  تمھید

  6  مشكلة الدراسة 

  7  ھدف الدراسة وأسئلتھا

  9  أھمیة الدراسة

  9  مصطلحات الدراسة

  12  حدود الدراسة

  12  محددات الدراسة

  13  الأدب النظري والدراسات السابقة ذات الصلة: الفصل الثاني 
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  42  الطریقة والإجراءات: الفصل الثالث 

  43  المستخدم الدراسةمنھج : أولاً 

 ً   43  مجتمع الدراسة: ثانیا

 ً   44  عینة الدراسة: ثالثا

 ً   45  أداتا الدراسة: رابعا

  46  إستبانة القیادة التحویلیة : الأداة الأولى 

  46  إستبانة القیادة التحویلیة: صدق الأداة الأولى 

  47  إستبانة القیادة التحویلیة: ثبات الأداة الأولى 

  47  إستبانة الصحة التنظیمیة : الأداة الثانیة 

  48  إستبانة الصحة التنظیمیة: صدق الأداة الثانیة 

  49  إستبانة الصحة التنظیمیة: ثبات الأداة الثانیة 

 ً   50  متغیرات الدراسة: خامسا

 ً   51  إجراءات الدراسة: سادسا

 ً   52  إجراءات التصحیح: سابعا

 ً   53  المعالجة الإحصائیة: ثامنا

  54  الدراسةنتائج : الفصل الرابع 

  55  النتائج المتعلقة بالسؤال الأول

  63  النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني

  78  النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث

  80  النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع

  88  النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس
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  98  النتائج والتوصیات: الفصل الخامس 

  99  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول

  103  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني

  108  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث

  109  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع

  111  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس

  114  التوصیات

  115  قائمة المراجع

  115  المراجع العربیة

  121  المراجع الأجنبیة

  123  الملحقات
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في كلیات التمریض في الجامعات الأردنیة للقیادة  الأكادیمیةدرجة ممارسة رؤساء الأقسام 

  .التحویلیة وعلاقتها بمستوى الصحة التنظیمیة من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس

  إعداد

  مؤید أحمد محمد وشاح

  إشراف

  الدكتورة ملك الناظر

  الملخص

هدفت هذه الدراسة التعرف الى درجة ممارسة رؤساء الأقسام الأكادیمیة في كلیات   

التمریض في الجامعات الاردنیة للقیادة التحویلیة وعلاقتها بمستوى الصحة التنظیمیة من وجهة 

ن مجتمع الدراسة من  عضو هیئة تدریس طبقت ) 136(نظر أعضاء هیئة التدریس، وقد تكوّ

لقیاس درجة ممارسة القیادة التحویلیة، والثانیة الأولى : تخدمت إستبانتانعلیهم الدراسة، وأس

لقیاس مستوى الصحة التنظیمیة، وتم التأكد من صدقهما وثباتهما، كما تمت معالجة البیانات 

إحصائیاً بإستخدام المتوسطات الحسابیة، والإنحرافات المعیاریة، والرتب، ومعامل إرتباط 

نباخ ألفا، والإختبار التائي لعینتین مستقلتین، وتحلیل التباین الأحادي بیرسون، ومعادلة كرو 

One-way ANOVAختبار شیفیه   :وتوصلت الدراسة الى النتائج الآتیة . ، وإ

أن درجة ممارسة رؤساء الأقسام الأكادیمیة في كلیات التمریض في الجامعات الأردنیة للقیادة  -

  .من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس كلاهما كان متوسطاً التحویلیة ومستوى الصحة التنظیمیة 
  

بین درجة ممارسة رؤساء  (α ≤ 0.05 )وجود علاقة إیجابیة دالة إحصائیاً عند مستوى  -

للقیادة التحویلیة ومستوى الصحة التنظیمیة في كلیات التمریض في الجامعات  الأكادیمیةالأقسام 

  .الأردنیة
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في درجة ممارسة رؤساء  (α ≤ 0.05 )عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  -

في كلیات التمریض في الجامعات الأردنیة للقیادة التحویلیة تعزى لمتغیر  الأكادیمیةالأقسام 

  ).حكومیة، خاصة(السلطة المشرفة 
  

ممارسة رؤساء الأقسام  في درجة (α ≤ 0.05 )وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى   -

في كلیات التمریض في الجامعات الأردنیة للقیادة التحویلیة تعزى لمتغیر الجنس  الأكادیمیة

  .ولصالح الإناث، ولمتغیر الرتبة الأكادیمیة ولصالح رتبة أستاذ
  

في مستوى الصحة التنظیمیة  (α ≤ 0.05 )عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  -

  .ت التمریض في الجامعات الأردنیة تعزى لمتغیرات الجنس والسلطة المشرفةفي كلیا
  

في مستوى الصحة التنظیمیة في  (α ≤ 0.05 )وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى   -

  .كلیات التمریض في الجامعات الأردنیة تعزى لمتغیر الرتبة الأكادیمیة ولصالح رتبة أستاذ

  
  :أوصى بها الباحث  ومن بین التوصیات التي

عقد دورات تدریبیة خاصة برؤساء الأقسام في كلیات التمریض للتعریف بالقیادة  .1

 .التحویلیة، وتوضیح السمات التي یجب أن یتمتع بها القائد التحویلي

ردنیة لمقارنة إجراء دراسات مماثلة للدراسة الحالیة على الكلیات الأخرى في الجامعات الأ .2

  .التي توصلت إلیها هذه الدراسةنتائجها بالنتائج 
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Abstract 

       This study aimed at finding out the degree of practicing 
transformational leadership by Academic department heads of 
nursing colleges in Jordanian universities and its relation to 
organizational health level from faculty staff members' point of 
view. The study population consisted of (136) faculty staff member. 
The study sample was inclusive of the study population. Two 
questionnaires were used: the first was to measure the degree of 
transformational leadership, the second was to measure the level 
of organizational health. Validity and reliability of the two 
instruments were found. The data were manipulated statistically by 
using means, standard deviations, ranks, Pearson correlation 
coefficient, Cronbach's alpha equation, and "t" test, for two 
independent samples, analysis of variance ( One – way ANOVA), 
and Scheff'e test.  

The findings of the study were: 

- The degree of practicing transformational leadership by academic 
department heads of nursing colleges in Jordanian universities and 
the level of organizational health from faculty staff members' point 
of view both were moderate. 

- There was a positive significant relationship at a level (α ≤ 0.05) 
between the degree of practicing transformational leadership by 
academic department heads of nursing colleges in Jordanian 
universities and the organizational health level.  



 ف 
 

 
 

- There were no significant differences at (α ≤ 0.05) in the degree 
of practicing transformational leadership by academic department 
heads of nursing colleges in Jordanian universities attributed to the 
type of university. 

- There was a significant difference at (α ≤ 0.05) in the degree of 
practicing transformational leadership by academic department 
heads of nursing colleges in Jordanian universities attributed to 
gender in favor of females, and to academic rank in favor of 
professor rank. 

- There were no significant differences at (α ≤ 0.05) in level of 
organizational health in nursing colleges in Jordanian universities 
attributed to gender and supervisory authority. 

- There was a significant difference at (α ≤ 0.05) in level of 
organizational health in nursing colleges in Jordanian universities 
attributed to academic rank in favor of professor rank. 

Among the recommendations of the study were: 

- Maintaining to hold training courses in transformational 
leadership for the leaders and staff in Jordanian universities.  

- Conduct similar studies of this study in other colleges in 
Jordanian universities. 
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  الفصل الأول

  مقدمة عامة للدراسة
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  الفصل الاول

  مقدمة عامة للدراسة

في العدید من  وكبیراً  ملحوظاً  خیر من القرن الماضي تطوراً منذ الربع الأ العالم یشهد

من التحدیات  ع المستویات، وما یحملهتجاهات والمجالات المعرفیة والفكریة وعلى جمیالإ

المجالات  في شكل الحیاة المستقبلیة فيالتأثیر  تطلبات التي كان لهاوالصعوبات الجدیدة والم

ولیة المؤثرة صبحت الحاجة ملحة في المنظمات للقیادات العصریة التي تتحمل المسؤ أو . المختلفة

بیر نظمة قیادیة جدیدة تواكب هذا التطور الكألى بدء البحث عن إفي المرؤوسین، وظهرت الحاجة 

 لذلك فموضوع القیادة ،تي تواجه القادةجتیاز المعوقات والصعوبات الإتعمل على الذي حدث، و 

لتقدم صبحت مقیاسا أن القیادة الجیدة لأ والعشرونأصبح أبرز ما یتمیز به القرن الحادي 

زدهارهاالمنظمات    .وإ

ترتكز علیه مختلف النشاطات في المنظمات العامة والخاصة، وفي  مهماً القیادة محوراً  تعد

ظل تنامي هذه المنظمات بشكل مطرد وكبر حجمها وتشعب أعمالها وتعقدها وتنوع الأعمال 

، على حد سواء مع البیئة الداخلیة جیةوتأثرها بالبیئة الخار  ،والعلاقات التي تقوم بها بشكل ملفت

أصبحت هذه المنظمات تستدعي مواصلة البحث والإستمرار في إحداث التغییر والتطویر، وجمیع 

  ).2013الزیدیین، (هذه الأمور لا تتحقق إلا في ظل قیادة واعیة ومدركة لما یجري حولها 

وموازنة دوافعهم  ،قومون بهاالتي ی جهودهمإن القیادة هي الموجه لسلوك الأفراد وتنسیق 

من  ،هداف الموضوعة من قبل المنظمة بكفاءة عالیةلى تحقیق الأإورغباتهم من أجل الوصول 

لما یتمتع به من إمكانات متمیزة وظروف جیدة  للقائد،المرؤوسین عن رغبة وطواعیه  إتباعخلال 

  ).2002البدري، ( تؤهلانه للتأثیر بإیجابیة في أعضاء المنظمة 
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نتیجة للتطور التكنولوجي الكبیر والتقدم الهائل وزیادة وعي المنظمات حول ضرورة البحث و 

واخر القرن أفي  عُدالذي  ،ر مفهوم القیادة التحویلیةعن قیادات جدیدة ذات كفاءة عالیة ظه

دارة المنفتحة عن طریق نماط القیادة الحدیثة التي تقوم على تطبیق نظام الإأهم أحد أالعشرین 

 ،تخاذ القراراتإ ومنحهم حریة التصرف داخل المنظمة و  ،العاملین في المنظمات مقدراتتعزیز 

یجابي ثر الإمفهوم القیادة التحویلیة له الأ نإ ،والعمل على تحقیق مبدأ المشاركة الفاعلة بین الجمیع

لذلك یقوم . في المنظمة مریحظیمي یجاد مناخ تنإ الواضح في تنمیة سلوك المواطنة التنظیمیة و 

وبالتالي هم  ،بداع والتطوربإستحداث منظمات لها عدة خصائص مثل التكیف والإ التحویلیونالقادة 

المعاني ( مان والعمل على مواجهة المستجدات الحالیة لى بر الأإقدر لقیادة المنظمات نسب والأالأ

 ،2013 .(  

نها كثرها شهرة في تحویل المنظمات، لأأالنظریات القیادیة و هم أالقیادة التحویلیة من  وتعد

حداث تغییرات إلى إالمتسارع، فالقیادة التحویلیة تهدف و المنظمات التي تؤمن بالتغییر الدائم  تناسب

لمصالحهم فضلاً عن نظرتهم  قناع المرؤوسین بالنظر الى المصلحة العامةإجوهریة من خلال 

ستراتیجیة وتقبلهم لفكرة الرؤیة والإ إدراكهمهتمامهم وتعمیق مستوى إسیع طریق تو  عنوذلك  ،الذاتیة

  ). 2014كنعان، ( هداف المراد تحقیقهاالجدیدة والنظر بعمق الى الأ

ن القائد التحویلي یعمل على تحفیز أعلى ) Bass & Avolio, 1998( باس وافیلیو تفقوإ 

 ،هدافهاأالوعي لدیهم حول ماهیة رسالة المنظمة و هتمامهم من خلال رفع مستوى إثارة إ فراد و الأ

لى إدنى حتیاجاتهم من المستوى الأإوبالتالي یحفزهم على تجاوز مصالحهم الشخصیة وتحویل 

  .علىالمستوى الأ
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إن المنظمات بشكل عام تسیر بإتجاهین إما أن تكون هذه المنظمة محفزة وتتمیز بوجود 

ما أن تكون محبطة وغیر فعالة وبالتالي هي تتمت ،مناخ مناسب للعمل ع بصحة تنظیمیة جیدة، وإ

الحوامدة ، (المنظمة غیر صحیة ولا تتمتع بصحة تنظیمیة جیدة تعد  بالتالي ،ملیئة بالتوتر والقلق

  ). 2011وابو شتال، 

ن المنظمة إ یجابي یعكس بشكل مباشر الصحة التنظیمیة للمنظمة،  و ن المناخ التنظیمي الإإ

الكافیة على التعامل مع الصعوبات والمتغیرات التي  المقدرةحة تنظیمیة تمتلك التي تتمتع بص

على المحافظة على وجودها وبقائها  المقدرةوتكون لدیها  ،داخلیة أمتحدث سواء كانت خارجیة 

نعدام إ ن المنظمة التي لا تتمتع بصحة تنظیمیة تعیش حالة من عدم الفاعلیة و إ و  ،بشكل منافس

  ). 2006لطویل، ا( ستقرار الإ

في منظومات التعلیم العالي في  كبیراً  توسعاً الأخیر من القرن الماضي شهد العقد كما أن 

في عدد الجامعات الحكومیة والخاصة،  كبیراً  ازدیاداً  ردن حیث شهدكثیر من دول العالم، ومنها الأ

معدلات تنمویة عالیة في تحقیق على قدرة من سواها مكثر أن المجتمعات المتعلمة أثبتت الوقائع أو 

على  قادة قادرین، مما یستدعي وجود جمیع المیادین والمقدرة على حل المشكلات التي تواجهها

السیر بهذه المنظمات التعلیمیة لمواكبة التقدم والحفاظ على المیزة التنافسیة بین مثیلاتها في دول 

رجي سوق العمل الداخلي والخاحتى یبقى خریج هذه الجامعات ممیزاً ومطلوباً في  ،العالم

بداع ومساعدته على العمل بإحترافیة   ).  2011جریو، ( وإ

مقدرة أفراد المجتمع ورفع عالي في القرن الحالي هو زیادة إن الهدف الرئیس من التعلیم ال

نما بطرق جدیدة من خلال معرفة الحاجات الأساسیة التي  ،ولكن لیس بالطرق التقلیدیة ،كفاءتهم وإ

للجامعات أن  فلابدالى التمیز والرقي بمستوى التعلیم العالي، ومن أجل تحقیق هذه الاهداف  تؤدي
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یجب تكامل عدد من العناصر مثل الرغبة  افاة جسماً وعقلاً وقلباً وروحاً، كماتكون سلیمة ومع

واضحة في البناء والعمل المشترك الذي یشكل البیئة الصحیة للعمل  رؤىوالإرادة والمقدرات وأسساً و 

  ).2007سالم، (

تعد الخدمات الصحیة من أهم الركائز الأساسیة للخدمات الإجتماعیة التي تحرص الدول 

على دعمها وتمویلها بشكل مباشر، ذلك لأن الهدف الذي وجدت من أجله هو الحفاظ على الثروة 

الخدمات التمریضیة أهم المكونات التي تساعد  وتعدیزة التنمیة في أي مجتمع، البشریة التي هي رك

في نجاح العملیة الصحیة ، وتعد مهنة التمریض شریان النشاط الصحي في القطاعات الصحیة 

التمریض أكبر الفئات المهنیة ویمثل المختلفة لتأثیرها الواضح على الخدمات الصحیة المقدمة، 

  ). 2007التویجري، ( ع الصحي العاملة في القطا

وبالتالي فان الإهتمام بالعملیة التحضیریة للممرضین یبدأ من العملیة التعلیمیة في كلیات 

 نتماء لمهنة التمریضوالمساعدة في بناء كوادر تمریضیة یتوفر لدیها الإ ،التمریض في الجامعات

لذا فان هذا  ،عضاء هیئة التدریسأو  قسامرؤساء الأوهذا كله یعتمد على  ،والكفاءة العالیة في العمل

  .یعتمد على طبیعة القادة الذین سیقدمون هؤلاء الممرضین للمجتمع

بأدوار متعددة تتمثل في نقل المعرفة في  كلیات التمریض في الجامعات الاردنیةوتقوم 

لیة قد تزید ن هذه العمإالمرحلة التعلیمیة وتطبیقها في الحقل الصحي في منطقة العمل، بالتالي ف

ثر عضاء هیئة التدریس مما قد یكون له الأأعلى رؤساء الاقسام و  والجسدي من العبء النفسي

   ). 2009مهیرات، ال(النمط القیادي لرؤساء الاقسام  لىالكبیر ع
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في كلیات  الأكادیمیة ممارسة رؤساء الاقسام درجة التعرف الىهذه الدراسة  لذا فقد هدفت

التمریض في الجامعات الاردنیة للقیادة التحویلیة وعلاقتها بمستوى الصحة التنظیمیة من وجهة 

  .التدریس هیئة عضاءأنظر 

  الدراسةمشكلة 

مؤسسات التعلیم الجامعي في الدول العربیة مؤخرا أن تعثر مسیرة التعلیم الجامعي  أدركت

 ى الى تخلف النظم الإداریة المعتمدة في تسییرفي الدول العربیة وتراجعها بشكل ملفت یعز 

دارتها وتوجیهها  وتراجعها الكفاءة والإنتاجیة تدني الأمر الذي أدى الى ،مؤسسات التعلیم الجامعي وإ

في هذه الجامعات، ولحل هذه المشكلة لا بد من إیجاد حلول مثل ضرورة توافر المهارات القیادیة 

الجامعات وصقل مهاراتهم في عملیات التطویر والإبتكار والمقدرة على  هعند القادة الإداریین في هذ

دوار أیقوم القائد التربوي في الجامعات بو ). 2008المعایعة وأندراوس، ( حل المشكلات ومواجهتها 

عضاء هیئة أداریین و إداء العاملین معه من أعلى  یجاباً إو أ ن تنعكس سلباً أفنیة عدیدة من الممكن 

ستخدام نمط جدید من القیادة الا وهو القیادة لذلك دعت التوجهات الجدیدة لإ بةوطل تدریس

  .التحویلیة

العدید من المؤتمرات التربویة كان من أبرزها مؤتمر التطویر  وقد عقدت في الأردن مؤخراً 

، وجاء بعدة توصیات أهمها أن ) 1999(ردن في عام الأ-التربوي الثاني الذي عقد في عمان

خفاقات قیادیة متمثلة برؤساء الأقسام في كلیاتها، الإدارا ت الجامعیة لا تزال تعاني من مشكلات وإ

لى زیادة إحتى أنها أصبحت مشكلة تؤثر سلباً على أعضاء هیئة التدریس الأمر الذي یؤدي 

مهیرات، ال(شعورهم بالإحباط وعدم الإنتماء الوظیفي مما یؤثر على الإستمراریة في التدریس 

2009(.  
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 الإداریین القادةخذ بالإعتبار عند تعیین الأ أوصتوتبین من مراجعة الدراسات السابقة أنها 

كما ). 2013(المعاني القیادة التحویلیة لدیهم كدراسة في الجامعات بضرورة توافر خصائص 

بضرورة إجراء دراسات مماثلة حول القیادة التحویلیة على ) 2012( دواني والشریفيأوصت دراسة 

بتبني ) 2007(وأوصت دراسة سالم . الجنس والخبرة: مستوى الجامعات تتناول متغیرات مثل 

إدارات الجامعات الاردنیة الرسمیة للأنموذج المقدم حول الصحة التنظیمیة، وطالبت باعادة النظر 

  . الجامعیةدارات في اختیار قادة الإ

وبمراجعة سریعة للدراسات السابقة تبین أن هناك دراسات إهتمت بدراسة القیادة التحویلیة 

بمعزل عن الصحة التنظیمیة، ومثلها دراسات إهتمت بدراسة الصحة التنظیمیة بمعزل عن القیادة 

أن كلیات  وبما. أي دراسة ربطت بین هذین المتغیرین - حسب علمه  –التحویلیة ولم یجد الباحث 

التمریض في أي جامعة لیست مستقلة عن منظومة العمل الموحد الذي یطبق في الجامعات بشكل 

في كلیات التمریض  الأكادیمیة معرفة درجة ممارسة رؤساء الاقسامعام، فقد حاولت هذه الدراسة 

ة نظر اعضاء الصحة التنظیمیة من وجهمستوى في الجامعات الاردنیة للقیادة التحویلیة وعلاقتها ب

  .هیئة التدریس

  سئلتھاأو ھدف الدراسة

في كلیات التمریض  الأكادیمیة قسامدرجة ممارسة رؤساء الأ التعرف الىهذه الدراسة  هدفت

عضاء أالصحة التنظیمیة من وجهة نظر مستوى ردنیة للقیادة التحویلیة وعلاقتها بفي الجامعات الأ

  :تیةسئلة الآجابة عن الأالإ من خلال هیئة التدریس،
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 في كلیات التمریض في الجامعات الاردنیة للقیادة الأكادیمیة قسامما درجة ممارسة رؤساء الأ .1

 ة التدریس ؟التحویلیة من وجهة نظر أعضاء هیئ

عضاء أردنیة من وجهة نظر ما مستوى الصحة التنظیمیة في كلیات التمریض في الجامعات الأ .2

 هیئة التدریس ؟

 درجة ممارسة بین)  α ≤ 0.05(حصائیة عند مستوى إرتباطیة ذات دلالة إهل توجد علاقة  .3

مستوى لقیادة التحویلیة و ل ردنیةفي كلیات التمریض في الجامعات الأ الأكادیمیةرؤساء الأقسام 

 الصحة التنظیمیة ؟

رؤساء في درجة ممارسة )  α ≤ 0.05(حصائیة عند مستوى دلالة إهل توجد فروق ذات دلالة  .4

لقیادة التحویلیة تعزى للمتغیرات ل في الجامعات الأردنیة في كلیات التمریض الأكادیمیةالأقسام 

 ؟)الرتبة الأكادیمیة،  الجنس، السلطة المشرفة(  الآتیة

مستوى الصحة في ) α ≤ 0.05(حصائیة عند مستوى دلالة إهل توجد فروق ذات دلالة  .5

، السلطة المشرفة(  الآتیةللمتغیرات تعزى  معات الأردنیةفي الجا في كلیات التمریضالتنظیمیة 

 ؟)الرتبة الأكادیمیة، الجنس

  ھمیة الدراسةأ

  : تتمثل أهمیة الدراسة في النقاط الآتیة

ات التمریض في الجامعات الأردنیة من خلال في كلی الأكادیمیة ن یستفید منها رؤساء الاقسامأ .1

أهمیة ممارسة القیادة التحویلیة في الحصول على مناخ صحي وبیئة تنظیمیة  إلىتعرفهم 

 . محفزة
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في الكلیات الأخرى في الجامعات  نفسها الدراسةحول  دراسات جدیدةعمل  على حث الباحثین .2

 .الأردنیة

التي تدرس العلاقة بین القیادة التحویلیة والصحة التنظیمیة  القلیلةتعد هذه الدراسة من الدراسات  .3

 .في الأردن -في حدود علم الباحث –

الصحة علاقتها بحول القیادة التحویلیة و  اء المكتبات الجامعیة الأردنیة والعربیة بدراسة جدیدةثر إ .4

 .التنظیمیة

  مصطلحات الدراسة

جرائیاً وعلى النحو إشتملت هذه الدراسة على عدد من المصطلحات التي  تم تعریفها مفاهیمیاً وإ

  :الآتي

 :القیادة التحویلیة  .1

عن طریق  وتحفزهم على العملالعملیة التي تدفع العاملین  بأنها (Burns, 1978)عرفها بیرنز 

تحدث عندما ینخرط أو یشارك شخص أو مجموعة وأنها تعزیز المثل العلیا والقیم الأخلاقیة، 

ة بعضهم بعضاً إلى مستویات أعلى  والمرؤسیینسلوب یدفع فیه القادة إأشخاص ب من الدافعیّ

  .والسلوك الأخلاقي

الدرجة التي حصل علیها رؤساء الأقسام في كلیات التمریض : وتعرف القیادة التحویلیة إجرائیاً بأنها

تدریس عن فقرات في الجامعات الأردنیة من خلال إجابات أفراد عینة الدراسة من أعضاء هیئة ال

  .إستبانة القیادة التحویلیة التي طورها الباحث لإستخدامها في هذه الدراسة
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 :التأثیر المثالي .2

، وتعرف مجموعة الممارسات التي یقوم بها رئیس القسم والتي تجعله قدوة ونموذجاً یحتذى به

الدرجة التي حصل علیها رؤساء الأقسام في كلیات التمریض في الجامعات الأردنیة من إجرائیاً ب

  .التأثیر المثاليخلال إجابات أفراد عینة الدراسة من أعضاء هیئة التدریس عن فقرات بعد 

 :الدافعیة الإلهامیة .3

تعرف إجرائیاً ، و مجموعة الممارسات السلوكیة التي یقوم بها رئییس القسم لدفع المرؤوسین وحفزهم

الدرجة التي حصل علیها رؤساء الأقسام في كلیات التمریض في الجامعات الأردنیة من خلال ب

  .الدافعیة الإلهامیةإجابات أفراد عینة الدراسة من أعضاء هیئة التدریس عن فقرات بعد 

 : الإستثارة الفكریة .4

بداعیةمجموعة السلوكات التي یمارسها رئیس القسم لحفز جهود المرؤوسی ، ن لتكون مبتكرة وإ

الدرجة التي حصل علیها رؤساء الأقسام في كلیات التمریض في الجامعات وتعرف إجرائیاً ب

الإستثارة الأردنیة من خلال إجابات أفراد عینة الدراسة من أعضاء هیئة التدریس عن فقرات بعد 

  .الفكریة

 : الإعتباریة الفردیة .5

، رئیس القسم إهتماماً كبیراً بإحتیاجات كل فرد للإنجاز والنموة الممارسات التي یبدي فیها عمجمو 

الدرجة التي حصل علیها رؤساء الأقسام في كلیات التمریض في الجامعات وتعرف إجرائیاً ب

الإعتباریة الأردنیة من خلال إجابات أفراد عینة الدراسة من أعضاء هیئة التدریس عن فقرات بعد 

  .الفردیة
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 :الصحة التنظیمیة  .6

 (Akbaba, 1999)المشار الیه في أكبابا  Matthew Milesالعالم الكولومبي ماثیو مایلز  أعتبر

 ،المنظمة على العمل بفاعلیة وبجدیة مقدرةنها أعرفها ب فقدول من عرف الصحة التنظیمیة أهو 

  .المرغوب والعمل على نمو المنظمةحداث التغییر والتعامل بین الجمیع بشكل مناسب لإ

التي حصل علیها رؤساء الأقسام في كلیات  الدرجة: وتعرف الصحة التنظیمیة إجرائیاً بأنها

التمریض في الجامعات الأردنیة من خلال إجابات أفراد عینة الدراسة من أعضاء هیئة التدریس 

  .الباحث لإستخدامها في هذه الدراسة تبناهاعن فقرات إستبانة الصحة التنظیمیة التي 

  :المؤسسيالتكامل  .7

الدرجة التي حصل علیها رؤساء الأقسام في كلیات التمریض في الجامعات الأردنیة من خلال 

  .إجابات أفراد عینة الدراسة من أعضاء هیئة التدریس عن فقرات بعد التكامل المؤسسي

 :تأثیر القیادة .8

الدرجة التي حصل علیها رؤساء الأقسام في كلیات التمریض في الجامعات الأردنیة من خلال  

  .إجابات أفراد عینة الدراسة من أعضاء هیئة التدریس عن فقرات بعد تأثیر القیادة

 : الإعتباریة .9

الدرجة التي حصل علیها رؤساء الأقسام في كلیات التمریض في الجامعات الأردنیة من خلال 

  .ابات أفراد عینة الدراسة من أعضاء هیئة التدریس عن فقرات بعد الإعتباریةإج

 : المبادأة بالعمل .10

الدرجة التي حصل علیها رؤساء الأقسام في كلیات التمریض في الجامعات الأردنیة من خلال 

  .إجابات أفراد عینة الدراسة من أعضاء هیئة التدریس عن فقرات بعد المبادأة بالعمل
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 : لمعنویةالروح ا .11

الدرجة التي حصل علیها رؤساء الأقسام في كلیات التمریض في الجامعات الأردنیة من خلال 

  .إجابات أفراد عینة الدراسة من أعضاء هیئة التدریس عن فقرات بعد الروح المعنویة

 : المصادر المساندة .12

ردنیة من خلال الدرجة التي حصل علیها رؤساء الأقسام في كلیات التمریض في الجامعات الأ

  .المصادر المساندةإجابات أفراد عینة الدراسة من أعضاء هیئة التدریس عن فقرات بعد 

  :تأكید الجوانب الأكادیمیة .13

الدرجة التي حصل علیها رؤساء الأقسام في كلیات التمریض في الجامعات الأردنیة من خلال 

  .تأكید الجوانب الأكادیمیةات إجابات أفراد عینة الدراسة من أعضاء هیئة التدریس عن فقر 

  حدود الدراسة
 كلیات التمریض في الجامعات الاردنیة أعضاء هیئة التدریس في هذه الدراسة على قتصرتإ

الجامعة الأردنیة، الجامعة الهاشمیة، جامعة آل البیت، جامعة عمان ( وهي  والخاصة الحكومیة

/  2014صل الدراسي الاول لففي ا )الأهلیة، جامعة العلوم التطبیقیة، جامعة الإسراء الخاصة

2015 .  

  محددات الدراسة 
الأداتین اللتین تم إعتمادهما ودرجة تمتعهما  صدقفي ضوء  نتائج هذه الدراسة تحددت

وأن النتائج لا تعمم إلا على المجتمع الذي سحبت منه العینة، والمجتمعات  بالثبات المطلوب،

المماثلة، كما تحددت النتائج في ضوء أمانة المستجیبین وموضوعیتهم عند الإجابة عن فقرات 

  .الأداتین المستخدمتین في هذه الدراسة
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  الفصل الثاني

  ذات الصلة السابقةدب النظري والدراسات الأ
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  الفصل الثاني

  دب النظري والدراسات السابقة ذات الصلةالأ

 للأدب النظري ذي العلاقة بمتغیريعرضاً  تناولهذا الفصل من قسمین الأول  تكون

السابقة العربیة  للدراساتتضمن عرضاً والقسم الثاني  ،القیادة التحویلیة والصحة التنظیمیة :الدراسة

  :على النحو الآتي و والأجنبیة ذات الصلة بموضوع الدراسة 

ً أو   النظريدب الأ: لا

      الدراسة وهما القیادة التحویلیة دب النظري المتعلق بمتغیريللأ وصفاً  القسمهذا  تناول

      التنظیمیةوالصحة ) سمات القائد التحویليو  أبعادها مفهومها، مكوناتها، خصائصها،القیادة، (

  ). بعادهاأو  مكوناتهامفهومها، (

  القیادة التحویلیة -:أ

نها رفع أتقوم القیادة التحویلیة على القیادة بالتحفیز من خلال توفیر المحفزات التي من ش

بداعیة حول المشكلات التي تواجههم إ فكار جدیدة و أیجاد ثارة التفكیر لدیهم لإإ الروح المعنویة و 

عمالهم، إن القیادة التحویلیة تعمل على زیادة الشعور لدى المرؤوسین بالثقة والولاء أخلال القیام ب

نتباه المرؤوسین لدیه تجاه إن القائد التحویلي یستطیع تنشیط أحترام والتقدیر لقائدهم، كما وزیادة الإ

أهداف هي هداف المنظمة الرئیسة أن أیصال فكرة إ مور المهمة وغرس روح المثابرة لدیهم و الأ

  .)2012الغزالي، (  مكملة لأهدافهم الشخصیة
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  القیادة

ذ انها تمثل حلقة الوصل بین القادة والمرؤوسین، إتعد القیادة في المنظمات بالغة الاهمیة، 

یتم فهم  الذي عن طریقه ستقبلیة، ذلك لأنها الجزء الرئیسوبین خطط المنظمة ورؤیتها الحالیة والم

یجابیة وتثبیط القوى السلبیة في المنظمة، ستراتیجیات ودعم القوى الإكافة المفاهیم والسیاسات والإ

تحدث في بیئة  التيوالمشكلات  مواجهة التغیراتیضا على التقلیل من الصعوبات و أولها المقدرة 

هي المسؤولة عن  ن القیادةأ، كما  المشكلاتالعمل وذلك عن طریق وضع الحلول لمعالجة هذه 

   ل الصحیح لما فیه مصلحة المنظماتوالعمل على توظیفهم بالشك ونتمیتهم وتدریبهم فرادتطویر الأ

  ). 2000العدلوني، ( 

جتماعیة لتوجیه المرؤوسین عن طریق التأثیر إنها عملیة سیكولوجیة أالقیادة ب وأعتبرت

كل المطلوب، كما ان هداف محددة بالشأفكارهم ومعرفة توجهاتهم وسلوكهم وذلك بهدف تحقیق أب

فراد فراد، وجود فرد او عدد من الأوجود جماعة من الأ: لا بتوافر ثلاثة شروط وهيإم القیادة لا تت

ن یكون هنالك هدف محدد وهو توجیه أالمقدرة على التأثیر الایجابي في سلوك الاخرین، و  لدیهم

  ).2013، شقواره(فراد روح التعاون بین الأنشاط الجماعة الى تحقیق هدف مشترك من خلال بث 

في تشجیع العاملین وتحفیزهم في المنظمات على أداء واجباتهم  مهماً كما تؤدي القیادة دوراً 

یضا لیست مقتصرة على أبما یتناسب مع العملیة الإنتاجیة للوصول الى الأهداف المرغوبة، وهي 

فراد المنظمة بناءً على تغییر أنها من الممكن أن تكون واضحة بین إالقادة فقط بحكم وظائفهم بل 

ن تنتقل القیادة من ید القائد أالمواقف والادوار التي قد تحدث داخل المنظمة ، لذا فأنه من الممكن 

بداعات ومن خ المرؤوسینالرسمي الى ید  لال ما في المنظمة من خلال ما یقدموه من إقتراحات وإ

  ).2013الزیدیین، (  دوار فاعلةیقومون به من أ
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  مفهوم القیادة 

تبعاً لتنوع الدراسات التي تعرضت لهذا المفهوم  القیادةلقد تعددت تعریفات الباحثین في 

  : كالآتي 

بأنها عملیة تفاعلیة تهدف الى إحداث تأثیر ایجابي من قبل القادة في ) 2010(الرقب فقد عرفها 

من اجل الارتفاع بمخرجات العمل والرقي بها وتحقیق الاهداف الموضوعة وذلك من  المرؤوسین

  .ودوافعهم والاهتمام برؤیتهم الحالیة والمستقبلیة حول العمل المرؤوسینخلال تلبیة حاجات 

سلوك  فين لیؤثروا سؤولو الم اي یستخدمهتال نها حلقة الوصلأب) 2000(كما عرفها العدلوني 

  .حقیق اهداف المنظمة واهداف الفردبین ت الیربطوا به هاتهموتوج المرؤوسین

على أنها عملیة تفاعلیة بین  (Pierce & Newstrom, 2011)وعرفها كل من بیرسي ونیوستروم 

هداف مشتركة من خلال بناء تصورات أتحقیق  أسلوب محدد ینتج عنهكثر وفق أو أثنین إ

  .فرادیجابیة للإإوتوقعات 

  :نظریات القیادة 

راء آشغلت ظاهرة القیادة العدید من المهتمین بمجال القیادة والإدارة، لذا صدر في صددها 

أهم  یأتيكثیر من البحوث للوقوف على مفهومها وأبعادها والأسس المتعلقة بها، وفیما و  ،عدة

  :الأساسیة التي إهتمت بموضوع القیادة النظریات 

 : نظریة السمات .1

الذكاء والحماس : الشخصیة مثل  السماته الفرد من مجموعة كلما یمفیهذه النظریة  تبحث

هذه السمات ذات جذور عمیقة في شخصیة  وأعتبرتقدرة الحسنة والحزم، موالتعاون والشجاعة وال
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صیرة من الفرد، وأن هذه السمات لا یمكن إكتسابها في وقت قصیر وتحتاج الى فترة لیست بالق

  .)2010الخالدي، ( التدریب والإعداد

 : نظریة الرجل العظیم  .2

تقوم هذه النظریة على أساس أن الأفراد یصبحون قادة لأنهم ولدوا وهم یحملون صفات القیادة، 

ُصنع، من خلال توافر صفات جسمیة فسیولوجیة ولد ولا ی ُ مثل نبرة الصوت  بمعنى أن القائد ی

  ).2013، دواني( والحجم والوسامة

 : نظریة سلوك القائد  .3

توجیه : القائد من خلال عدة جوانب، منها  قوةتؤكد فلسفة نظریة القیادة السلوكیة على 

رشادهم المرؤوسین من دون مشاركتهم في إتخاذ القرارات، وأن یتعامل مع مرؤوسیه كأصدقاء  وإ

شباع حاجاتهم، كما یقوم القائد بالإهتمام بمشاركة مرؤوسیه وأخذ  بمشكلاتهمویهتم  آرائهم قبل وإ

القائد بناءً على هذه النظریة بالإنجاز من خلال تحدید أهداف واضحة  تخاذ القرارات، ویهتمإ

   ).2010قندیل، ( وتشجیعهم على تحقیق هذه الاهداف طموحة

 : النظریة الموقفیة  .4

تدور هذه النظریة حول أن الخصائص القیادیة لا ترتبط نهائیاً بالسمات الشخصیة للفرد، بل 

ات معینة حول كیفیة التعامل مع موقف قیادي معین، وان الشيء الوحید الذي أنها ترتبط بصف

یحرك هذه السمات هو المواقف التي تحدث داخل المنظمة، لذا فأن القائد یظهر بناء على هذه 

  ).2010العلاق، ( النظریة إعتماداً على وجود المشكلات وطریقة تعامله معها
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 : الوظیفیة / النظریة التفاعلیة  .5

هذه النظریة أن  أعتبرتتقوم هذه النظریة على الجمع بین نظریة السمات والنظریة الموقفیة، 

 وبین الظروف الموقفیة التي یتمتع بها الفرد سمات الشخصیةالالقیادة تقوم على التفاعل بین 

  .)2010قندیل،  ( التي تحدث داخل المنظمة

 : نظریة القیادة التبادلیة  .6

ین یتقوم على بعدین أساسو یمارس القائد في هذه النظریة عملیة تبادلیة بین المنظمة وأعضائها، 

على إشباع حاجات الأفراد الإهتمام بالإنتاج وتحقیق الأهداف الموضوعة، والعمل : هما

  ).2013دواني، (ورغباتهم 

  :القیادة التحویلیة نظریة   .7

ذي طرأ منذ ثمانینات القرن الماضي ظهر نمط جدید ونظریة مع التقدم التكنولوجي والتقدم العلمي ال

ضافت أ، حیث بیاً القیادة التحویلیة نظریة حدیثة نس عتبرتوأُ قیادیة جدیدة وهي القیادة التحویلیة، 

كید على الجاذبیة الشخصیة للقائد، ومقدرته على أجدیدة الى دراسات القیادة السابقة منها الت اً فكار أ

یهم كي یكونوا قادة في على بث روح الدافعیة لدى المرؤوسین وتوج ومقدرتههداف تحقیق الأ

  ).2012ابوطاحون، ( المستقبل 

  مفھوم القیادة التحویلیة

عملیة " نها أعلى   ):2013131(دواني  عرفهافقد  ك عدة تعریفات للقیادة التحویلیةھنا

بإسلوب یسعى فیها كل من القادة خرین كثر علاقة مع الأأو أتفاعلیة تحدث عندما یقیم شخص 

 ." یات اعلى من الدافعیة الاخلاقیةوالمرؤوسین الى رفع كل منهما الاخر الى مستو 
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الاخلاقیة التي  أنماط السلوكان القیادة التحویلیة هي مجموعة ) 2013(المعاني  ورأى

متوقع منهم انجازها یقوم بها القادة لحفز مرؤوسیهم على انجاز اعمال عالیة القیمة لم یكن من ال

سین لتوظیف و وذلك من خلال اثارة التحدیات لدیهم واقناعهم باهمیة قیمة اعمالهم ودفع هؤلاء المرؤ 

 .طاقاتهم في خدمة مصلحة الجماعة والتسامي فوق مصالحهم الذاتیة

نها المقدرة على التغییر المؤسسي الایجابي من خلال بأ) 2012(وعرفتها ابو طاحون 

  .ثاقبة وجاذبیة شخصیة یتصف بهما القائد ایجاد رؤیة

عملیة مستمرة یقوم من خلالها القائد بالتغییر في "على انها ) 2013:63( شقوارهعرفتها و 

قیم المرؤوسین، ودوافعهم الحالیة وتحویلها للصالح العام للمنظمة من خلال صیاغة رؤیة مستقبلیة 

  ".تدعم وضع المنظمة المستقبلي

  القیادة التحویلیة أبعاد

حتوت إنظریة عرفت بإسم نظریة باس التحویلیة والتي  )2013(دواني  حسب Bass باسوضع 

ستخدم فیها إلیها عن طریق دراساته البحثیة التي إستطاع التوصل إساسیة أ أبعاد أربعةعلى 

وهي  Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ) إستبانة القیادة متعددة العوامل

  :تيكالآ

 : Idealized Influenceالتأثیر المثالي  .1

الذین  من خلاله بأدوار أنموذجیة لمرؤوسیه ثیر سلوك القائد الذي یقومأیقصد به هنا القدوة، وهو ت

 (Bass) وقد قام باس. ظهار الرغبة في القیام بعمل جدید لتغییر ما هو مألوفإبدورهم یقومون ب
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ثیریة للقائد المثالي ولیس الى القائد الكارزمي أعزى الصفات التو بالتفریق بین الكارزمیة والتحویلیة 

  :القائد المثالي میزات ومن

 .المرؤوسینویتأثر بها ) راسخة( یقوم القائد بإظهار معتقدات مسلمة  -

 .قدرة على جذب الافراد نحو الغرض المشترك للمنظمةمیكون لدى القائد ال -

 .یتمتع القائد المثالي بالذكاء العاطفي -

 .خلاقیة للقراراتیؤكد على النتائج الأ -

 .مةظیلتزم القائد بالقیم الجوهریة المتبعة في المن -

لى تدخل القائد بشكل إوصاحب قرار وموقف في القضایا الصعبة التي تحتاج  اً یكون حازم -

 .مباشر

 Inspirational Motivationالدافعیة الالھامیة  .2

 عیاصرةدافعیتهم، وقد بین فراد ویثیر نه شخص یقوم بتعزیز الثقة لدى الأأالقائد التحویلي بیوصف 

  :مثل  طرقفراد بعدة قدرة على تحفیز الأملدیه ال أن القائد التحویلي) 2006(

 .إثارة روح الفریق والتحدي لدیهم -

 .فراد في مواقف تحسسهم بالحماس والتفاؤلیضع الأ -

 .روح التحدي لدیهم والعمل على مستویات اعلى من الانجاز إیجاد -

 .نجازهإالتحدث بحماس عما یجب  -
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 Intellectual Stimulation) الإستثارة الفكریة( التحفیز الفكري  .3

المحیطة بالمنظمة والتي تكون مشتركة  بالمشكلاتفراد ستثارة وعي الأإعندما یتمكن القائد من 

 ,Marshall ) مارشال وقد حدد. مكانات جدیدةستثارة الفكریة لتطویر رؤى لإبینهما تحدث هنا الإ

  -:همهاأن التحفیز الفكري للقائد التحویلي یتمیز بعدة خصائص من أ (2011

 .العمل بكل ثقة -

 .یقوم القائد بتوضیح الرؤیة بطریقة ابداعیة وجاذبة -

 .یساعد الافراد في انجاز المهمات -

 Individualized Consideration) الإعتباریة الفردیة ( الإھتمام بالأشخاص  .4

والقائد . ویقدم لهم الدعم المتواصل المرؤوسینالقائد التحویلي یقوم ببناء الثقة المتبادلة بینه وبین 

   )2013(دواني  من وجهة نظر همهاأفراد یمتاز بعدة صفات من هتماما بالأإالتحویلي الذي یظهر 

 .فرادعتبار الذات للأإ أوم بتعزیز مبدیق -

 .فراد شركاء للقادة في العملعتبار الأإ -

 .مكنأن إالتقدیر الجید للعمل الجید والمكافاة علیه  -

  .فراد ومساعدتهم على التقدم داخل المنظمةحتیاجات الأإهتمام بالإ -
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  نماط القیادة التحویلیةأ

 :كالآتي للقیادة التحویلیة وهينماط أعدة  (Burns, 1978)حدد بیرنز 

  Intellectual Leadershipالقیادة العقلانیة  .1

فكار حداث التغییر من خلال طرحه لأإوذلك لمقدرته على  أتحویلی اً القائد العقلاني قائدأُعد 

  .ثر الواضح في تغییر الفلسفة التي تسیر علیها المؤسسةونظریات جدیدة یكون لها الأ

 Reform Leadershipصلاحیة القیادة الإ .2

صلاح عملیة حیویة بین التحویلیة والاجرائیة فهي تحویلیة في روحها واجرائیة في الإأًعتبر 

تطبیقها، لذلك فان القائد التحویلي یحاول غالبا القیام بعملیة الاصلاح التي من الممكن ان تؤدي 

  . الى نتائج ایجابیة جوهریة في المؤسسة

 Revolutionary Leadershipالقیادة الثوریة  .3

حداث تغییر وتحول شامل في نمط الحیاة إنها تقوم على القیادة الثوریة خطیرة نوعا ما لأإن 

 أنه یكون مؤثراً ن حدث فYیعتبر هذا التحول نادر الحدوث و Burns ن بیرنزإالاجتماعیة، لذلك ف

یجاد إحداث ثورة التغییر هي إب عتبار قبل البدءخذها بالإأهم النقاط التي یجب أبشكل واضح ومن 

حتیاجاتهم إفراد والنظر الى رؤیة مستقبلیة واضحة لتحقیق الهدف المراد تحقیقه بمشاركة جمیع الأ

  .وطموحاتهم ودوافعهم

 Hero Leadershipالقیادة البطولیة  .4

  .أنه بطل بین المرؤوسینن القائد التحویلي یبدو وكوأوهي الشكل النهائي للقائد التحویلي 
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  Ideological leadershipولوجیة یالقیادة الأید .5

یتمیز القائد التحویلي بمعرفة ما درس مدى صحة أو خطأ الأفكار التي یحملها الناس، ت التي القیادة

  .یفكر به المرؤوسین

  سمات القائد التحویلي الناجح

 الافضل، ولقد لخصى قیادیة لكي یستطیع تحویل المنظمة ال سماتالقائد التحویلي بعدة  یتمتع

  :بالآتي السماتهذه )  2004 ( العطوي

على إیصالها بطریقة تستثیر جدیدة ورسالة واضحة للمنظمة والعمل  إنشاء رؤیةالمقدرة على  .1

 .عتناقهالإ وتدفعهم المرؤوسین

نقل الأفراد نقلة نوعیة حضاریة لمواكبة التطورات التي تحدث لما یتمتع به من ثقة الافراد به  .2

 .مقدرته على صنع التغییرو قة العالیة بالنفس والث

 .المنظمةبمقدرته على التعامل مع المواقف الصعبة والظروف المعقدة والغامضة التي قد تؤثر  .3

 .مساعدة الافراد على تحقیق أعلى مراتب الإنتاجیة التي قد تفوق الاهداف الموضوعة مسبقاً  .4

 .یؤدي لاحقا الى التغییر الفعال في المنظمةعدم الرغبة بالشعور بالاستقرار الذي قد لا  .5

حب المغامرة والمخاطرة المحسوبة وعدم الخوف من الفشل الذي من الممكن ان یفید في تقویم  .6

 .وتطویر ممارساته

وتقدیم الحلول  مشكلاتهمالحضور الواضح والنشاط المتفاعل من خلال مشاركة المروؤسین  .7

 . الممكنة لهم
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  :هي للقائد التحویلي أخرى عدة خصائص) 2012(بوطاحون أووضعت 

للمرؤوسین ومساعدتهم في  المهماتن القائد التحویلي یقوم بإسناد عدد من إ: تفویض السلطات .1

 .ختصاصه وذلك للحد من الروتین السلبيإتخاذ القرارات اللازمة كل ضمن إ

فكاره مما أثقون بقراراته و وجعلهم ی المرؤوسیننتباه إالتمتع بمقدرة فائقة على جذب : الجاذبیة .2

 .یجعلهم متحمسین للعمل الجاد

من خلال معرفته  للمرؤوسین والمهماتیتمكن القائد من توضیح الاهداف : المعرفة والخبرة .3

 .وخبرته العملیة الجیدة

المساعدة في تدریب العاملین على زیادة رصیدهم الفكري والثقافي عن : التنمیة الاجتماعیة .4

 .ى كافة المستجداتطریق اطلاعهم عل

ینبغي على القائد التحویلي ان یتمتع بالنزاهة والحیادیة في التعامل مع المعطیات : الموضوعیة .5

 .داخل المنظمة، وذلك لكسب ثقة التابعین واحترامهم

  ومھماتھ وظائف القائد التحویلي

أهم هذه ومن ، بعدة وظائف ومهمات) 2013(الزیدیین یقوم القائد التحویلي بناءً على 

  :الوظائف

وذلك عن طریق إدارة عملیات المنظمة بشكل عام وخاصة الأنشطة المتعلقة : إدارة التنافس .1

بجمع البیانات والمعلومات الخاصة بالعمل داخل وخارج المنظمة والعمل على تنمیة المقدرة 

المحكمة  على إستخدام تلك المعلومات لزیادة المیزة التنافسیة عن طریق وضع معاییر النجاح

بشكل شمولي، ووضع نظام لتوصیل المعلومات في الوقت المناسب والشخص المناسب 

 .ووضع نظام معلومات شخصیة ونظام معلومات تنظیمیة
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عند وجود عدد من المتغیرات دفعة واحدة داخل المنظمة یقوم القائد التحویلي : إدارة التعقید .2

ییر والغموض الذي ینتاب هذه التغیرات بالتعامل معها جمیعاً بغض النظر عن درجة التغ

تساع المنطقة الجغرافیةأهدافهاوعلى إختلاف   .، وإ

ائد التحویلي بعدة نقاط من وذلك من خلال قیام الق: تكییف المنظمة مع التوجیه العالمي .3

 :أهمها

 صیاغة رؤیة مستقبلیة ذات توجه عالمي بالمستویات كلها. 

  التوجه العالميتحدید رسالة المنظمة بحیث تعكس. 

  مع التوجه العالمي وأنماط السلوك لتتلاءمتغییر نسق القیم والقناعات. 

ستعداداته : تآإدارة المفاج .4 یجب على القائد التحویلي العمل بجد على تطویر قناعاته الفكریة وإ

أثناء فترة قیادته للمنظمة وأن یكون لدیه  في التي قد تحصل ةالأحداث المفاجئالعقلیة لمواجهة 

 .قدرة الكافیة على التعامل مع هذه التغییراتمال

یقوم القائد التحویلي بإیجاد نظام تعلیمي وتدریبي مستمر داخل : إدارة التعلیم والتدریب المستمر .5

تعامل المنظمة وذلك لمعرفة طریقة التعامل مع التغییرات المفاجأة التي قد تحصل وكیفیة ال

 .معها بإیجابیة

وذلك عن طریق تشكیل فرق ومجموعات داخل المنظمة لدراسة البیئة  :إدارة الفرق العالمیة .6

 .العالمیة المحیطة بما یخدم التكیف مع النظام العالمي المطلوب

حدى إیأخذ القائد التحویلي الرؤیة أساساً لعمله التي یرى بأنها  :صیاغة الرؤیة والرسالة .7

 .الرئیسة للوصول إلى تغییر ناجح ومؤثرالعناصر 

القائد التحویلي یعمل على إستثارة عقول المرؤوسین ومعرفة  :إدراك الحاجة إلى التغییر .8

 .وحثهم على إحداث التغییر الإیجابي أهدافهم والعمل على تطویر إحتیاجاتهم
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طلب الإلتزام بهذه عملیة تحویل الرؤیة الى حقیقة یت :بناء الإلتزام من خلال ثقافة المنظمة .9

الرؤیة والرسالة من جانب المرؤوسین، لذا فإن القائد التحویلي یكون قادراً على طرح أفكاره 

الجدیدة المتمثلة في الرؤیة والرسالة على المرؤوسین وأن یبث لدیهم روح الحماس لتبني 

 .الأفكار الجدیدة

  

  الصحة التنظیمیة: ب

نتیجة هتمام بدراسة بیئة العمل داخل المنظمات في القرن الحادي والعشرین تزاید الإ

من الضروري صبح وأ، الوقت الحاليالمنظمات في  تشهدها هذهالتي ة الكبیرة التكنولوجیللتطورات 

 هذه المنظماتهداف التي تسعى الإ للوصول الى یةللعمل بجد العاملین في المنظمات تدریب

 صبحت الصحة التنظیمیة تشكلأ، لذلك  بقائها تضمن المیزة التنافسیة التي والحفاظ على، لتحقیقها

  .(Akbaba, 1999) مدخلاً رئیسیاً في دراسة بیئة العمل

ن الصحة التنظیمیة مصطلح یتواجد في كل منظمة ناجحة وصحیة كونها تدل على قوة إ

من العلامات التي تدل على وجود مناخ صحي مهمة علامة  تعدالعلاقات الشخصیة داخلها، وهي 

وبیئة منظمة قویة ضمن بیئة العمل، فالمنظمات بحاجة الى دعم العناصر المختلفة لتعزیز الهیكل 

لقیم المشتركة لدى المنظمات الصحیة تعمل على ایجاد بیئة ایجابیة وغرس ا فضلاً عنالعام لها، 

  .(Savas & Karakus, 2012) افرادها بنجاح

ن موضوع بیئة العمل یشغل جمیع المنظمات على اختلاف انواعها فقد اصبح یأخذ حیزا ولأ

كبیرا من اهتمام هذه المنظمات التي تسعى الى العمل بنجاح من خلال الوصول الى الاهداف 

الموضوعة والمحافظة على بقائها والحفاظ على المیزة التنافسیة التي تطمح لها، لذا فإن مكونات 
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تنظیمیة وعناصرها تشكل احد المداخل الرئیسة في دراسة بیئة العمل التي لا بد منها الصحة ال

  .)2007سالم،( الرؤیة التي وضعتها هذه المنظماتوذلك للوصول الى الرسالة و 

  مفھوم الصحة التنظیمیة

بإنها الحالة  (Akbaba, 1999)عرفها أكبابا ظهرت عدة تعریفات للصحة التنظیمیة حیث 

التنظیمیة التي تجعل المنظمات تحقق أهدافها وغایاتها بنجاعة كبیرة وبكفاءة وفاعلیة عالیة من 

خلال المحافظة على الكیان الداخلي متماسك ومتكیف مع البیئة الداخلیة والخارجیة مع مراعاة 

  .الحقوق والأهداف الخاصة للعاملین في هذه المنظمة

أنها حالة المنظمة التي  (Hommand, Koscec, 2004)كوسیك و  هوماند یضاً أوعرفها 

ء یحقق داآن یعملوا بنجاح في الوصول الى مستوى أ یتوفر فیها مكان عمل یستطیع الموظفون فیه

   .التوقعات على المدى البعید

المشار الیهم في   Parsons, Bales & Siles بارسون وبیلز وسیلیس كما عرفها كل من

یجادعلى انها مقدرة المؤسسة على التكیف مع البیئة المحیطة بها ) 2010(لطیط الصرایرة وا  وإ

قدرة على تحقیق اهدافها بكفاءة وفاعلیة، بالشكل الذي یضمن العمل مالانسجام بین افرادها وال

  .بصورة متناسقة لكي تكون المؤسسة صحیة
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  ومؤشراتھا معاییر الصحة التنظیمیة

عدة مؤشرات ) 2007(في سالم  الیهمإالمشار  (Schein)وشین  (Bennis)وضع كل من بینس 

  :ومعاییر وهي كالاتي

 .للصحة التنظیمیة (Bennis)مؤشرات بینس  .1

ن معاییر الفاعلیة إكد وأإطار ملائم لتقییم الوضع التنظیمي للمنظمة  (Bennis)وضع بینس 

التنظیمیة غیر كافیة وتعتبر غیر صحیحة كمؤشرات للبیئة الصحیة، وبین ان هذه المؤشرات 

تستخدم سمات خارجیة لا تاخذ بالاعتبار عملیات التغییر والتطویر الذي قد یحدث في المستقبل 

ة كوحدة متكاملة انه یجب النظر للمنظم (Bennis)بینس  رأىوبالتالي الفشل في تحقیق الاهداف، 

یضا الى العلاقات بین أنه یجب النظر وأمفتوحة اكثر من كونها تحت نظام عملي ومیكانیكي فقط، 

  .تخاذ القراراتإ فراد وبناء الثقة داخل المنظمة وفتح باب المشاركة في المسؤولیات و الأ

  :ثلاثة مؤشرات للصحة التنظیمیة وهي (Bennis)وقدم بینس 

قدرة على التكیف بمعنى المقدرة على حل المشكلات والتجانس مع المتغیرات الداخلیة او مال -

التي تتمیز بها المنظمة  السماتالمرونة من  سمة وتعدالخارجیة التي قد تحدث في المنظمة، 

الصحیة وذلك من خلال التعلم من التجارب والاخطاء السابقة واستخدام الیات جدیدة عند حل 

  .المشكلات

بمعنى الشعور بالذات والاحساس بالهویة والرؤیة ومعرفة الاهداف المراد  لهویة الواضحةا -

  .تحقیقها وما یجب القیام به لتحقیق هذه الاهداف



29 
 

 
 

وتفسیر ما یتعلق منها  الواقع والكشف عنه ومعرفة أبعادهالبحث عن  ختبار الواقعإقدرة على مال -

  .بعمل المنظمة

جزاء أالذي یشیر الى وجود تكامل بین جمیع  وهو التكامل رابعاً  مؤشراً  (Schein)ضاف شین أكما 

  .نها تعمل بشكل متماسك بدون وجود تعارضأالمنظمة و 

  للصحة التنظیمیة (Schien)معاییر شین  .2

هداف المراد تحقیقها وقد حدد للصحة التنظیمیة عند تحقیق الأ مرادفاً  تعدن الفاعلیة أشار شین أ

  :تيحة التنظیمیة وهي كالآخمسة معاییر للص

حساس بالتغییر في البیئتین الخارجیة هداف المرغوبة والإجمع المعلومات والبیانات حول الأ -

  .والداخلیة

  .تحلیل هذه المعلومات وفهمها بشكل جید -

ستقبال جراء التغییرات بناء على المعلومات والبیانات التي تم جمعها وتجهیز البیئة الداخلیة لإإ -

  .هذه التغییرات

  .هداف المطلوبةوضع خطط عمل جدیدة للوصول الى الأ -

  .متابعة عملیة التغییر من خلال الحصول على تغذیة راجعة حول الخطط الجدیدة -
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  بعاد الصحة التنظیمیةأ

ن المنظمة التي تتمتع بصحة تنظیمیة هي منظمة فعالة والمنظمة التي تفتقر الى الصحة إ

) 2007(وسالم ) 2011( الحوامدة و أبو شتالالتنظیمیة هي منظمة غیر فعالة، وقد قام كل من 

  -:بعاد التي ترتكز علیها الصحة التنظیمیةبتلخیص الأ

هداف واضحة لجمیع ن تكون الأأیجب :  Goal Focus )( وضوح الاهداف والتركیز علیها  .1

هداف المنظمة هي سبب أن فراد داخل المنظمة لأن تكون مقبولة من جمیع الأأو  ،الافراد

 .ن تكون متوافقة مع متطلبات البیئةأهم هي وجودها، والأ

بد من شیوع للوصول الى الثقة التنظیمیة لا: (Organizational Trust)الثقة التنظیمیة  .2

 .راحة بین العاملین انفسهم في المنظمة وبین العاملین والمنظمةالصدق والص

تصالات واضحة وخالیة ن تكون الإأ:   ( Communication Adequacy ) تصال كفایة الإ .3

من التشویش عبر تنظیم محدد من والى البیئة المحیطة، مع سهولة الحصول على المعلومات 

 .بسهولة وشفافیة

ن التسخیر الجید إ ( Resource Utilization )  فعالبشكل مناسب و  فرادارد والأستخدام المو إ .4

ینتج عنه اداء مثالي فعال وذلك ضمن حدود طاقات العاملین  ومصادرها لكافة موارد المنظمات

 .وتوزیعهم بشكل جید یضمن مشاركة الجمیع في المنظمة. وعدم ممارسة الضغوط علیهم

خلال وجود افراد لدى المنظمة یرغبون بالعمل یكون من :  ( Cohesiveness )التماسك   .5

 .ویشعرون بالولاء والانتماء لهذه المنظمة والاعتزاز بها والعمل بشكل تعاوني

خلاق الفردیة والتي تتمحور حول السعادة الأ:   ( Morale )خلاقیة والروح المعنویة الأ .6

 .المرغوب فیهوالمشاعر الایجابیة والرضا وعدم الشعور بالانزعاج والتوتر غیر 
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جراءات جدیدة، والتحرك نحو إبتكار إالمیل الى :  ( Innovativeness )بداعیة بتكار والإالإ .7

نتاج كل ما هو جدید بحیث تصبح المنظمة اكثر تمیزا مما یتیح إهداف جدیدة ، والعمل على أ

 .لها التطور والنمو بإزدهار

الاستقلالیة في المنظمة وعدم الاستجابة بشكل :  ( Autonomy )الحكم الذاتي و الاستقلالیة  .8

سلبي على المطالب من الخارج بل یجب الاستجابة بشكل ایجابي للبیئة الخارجیة والعمل 

 .بشكل تفاعلي ایجابي وواعي

حداث التغییر والتأقلم مع هذا التغییر بحد إمقدرة المنظمة على :  ( Adaptation )التكیف  .9

 .التوافق بین موارد المنظمة ومطالب البیئة ذاته هو نجاح، وامتلاك

ستشعار قدرة على الإمال:  ( Problem-Solving Adequacy ) بكفایهحل المشكلات  .10

ستثمار الحلول الممكنة لتنفیذها والعمل على تقویم هذه الحلول العمل، لإفي  المشكلاتبوجود 

  .ستجابة القسریةنسحاب السلبي والإمن الإ بدلاً 

ثلاث   (Savas & Karakus 2012) سافاز وكاراكوس لیه فيإالمشار  (Parson)قترح بارسون إ

  :مستویات لإستخدامها في المنظمات لضمان السیطرة على الأنشطة وهي كالآتي 

یحدد المستوى التقني القضایا المتعلقة بالأمور الأكادیمیة للمنظمة وكیفیة : المستوى التقني .1

 .ا في ذلك الرضا الوظیفي والإلتزام الأكادیميالإتصال بموظفیها بم

یحدد المستوى الإداري القضایا الإداریة والأمور المؤثرة على المنظمة بشكل : المستوى الإداري .2

 .رئیسي والموارد البشریة والمعنویة التي تدعم المنظمة

نظمة التعامل یوصف مستوى النزاهة المؤسسیة بأنه الدرجة التي یمكن للم: النزاهة المؤسسیة  .3

  .مع البیئة المحیطة بها بطریقة تضمن المحافظة على سلامة برامجها التعلیمیة
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  ذات الصلة الدراسات السابقة: ثانیا

القیادة  ، وهمامتغیري الدراسة التي نتاولتتناول هذا الجزء الدراسات السابقة ذات الصلة 

  :التحویلیة والصحة التنظیمیة كالآتي

  السابقة حول القیادة التحویلیةسات الدرا: أ

لى بناء برنامج تدریبي یهدف الى إعداد إبإجراء دراسة هدفت ) 2007(قامت الجارودي 

ستجاب إكادیمیاً أ اً قائد) 315(القیادات التحویلیة في الجامعات السعودیة، تكونت عینة الدراسة من 

كافة  أننتائج هذه الدراسة دلت  ،البیاناتأستخدمت الاستبانة أداة لجمع وقد  ،قائداً ) 203(منهم 

هم في رفع نها ستسأقتناعهم التام بإ ویلیة و همیة التدریب على مهارات القیادة التحأالقیادات یؤیدون 

  .مهاراتهم القیادیة في مجال عملهم

دراسة هدفت التعرف الى الذكاء العاطفي والقیادة التحویلیة لدى ) 2009(وأجرت أبو دیه 

یین في الجامعات الأردنیة الرسمیة وعلاقتهما بتمكین أعضاء هیئة التدریس وسلوك الأكادیم

عضو هیئة ) 733(قائداً أكادیمیاً و) 288(المواطنة التنظیمیة لدیهم، تكونت عینة الدراسة من 

تدریس، أستخدمت الإستبانة أداة لجمع البیانات، أشارت نتائج هذه الدراسة الى وجود علاقة 

یجابیة ذات دلالة إحصائیة بین ممارسة القادة الأكادیمین للقیادة التحویلیة وبین التمكین إرتباطیة إ

  .الوظیفي لأعضاء هیئة التدریس وسلوك المواطنة التنظیمیة لدیهم
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التعرف الى علاقة القیادة التحویلیة بتمكین العاملین في ) 2010(دراسة الرقب هدفت و 

داریأ اكادیمیاً من مختلف إ) 660(تكونت عینة الدراسة من و الجامعات الفلسطینیة بقطاع غزه، 

، وكانت اهم نتائج  أستخدمت الاستبانة أداة لجمع البیاناتو الجامعات الفلسطینیة في قطاع غزه، 

اسة وجود علاقة ایجابیة بین ممارسة القیادة التحویلیة وتمكین العاملین في الجامعات هذه الدر 

  . الفلسطینیة بقطاع غزه

درجة ممارسة مدیري المدارس دراسة هدفت التعرف الى ) 2010(جرى الشریفي والتنح أو 

، حیث ر معلمیهمالثانویة الخاصة في دولة الإمارات العربیة المتحدة للقیادة التحویلیة من وجهة نظ

معلماً ومعلمة من مختلف المدارس الثانویة الخاصة في دولة ) 690(تكونت عینة الدراسة من 

ن أوقد دلت نتائج هذه الدراسة  أستخدمت الاستبانة أداة لجمع البیانات، مارات العربیة المتحدة،الإ

العربیة المتحدة للقیادة التحویلیة درجة ممارسة مدیري المدارس الثانویة الخاصة في دولة الإمارات 

   .بشكل عام كانت مرتفعة من وجهة نظر المعلمین والمعلمات 

دراسة هدفت التعرف الى علاقة القیادة التحویلیة بالابداع الاداري ) 2010(واجرى خلف 

 )50(لدى رؤساء الاقسام الاكادیمیین في الجامعة الاسلامیة بغزه، حیث تكونت عینة الدراسة من 

 الى هم نتائج هذه الدراسةأشارت أ، و أستخدمت الاستبانة أداة لجمع البیاناتو رئیس قسم اكادیمي، 

كانت  سلامیة بغزهكادیمیة في الجامعة الإممارسة القیادة التحویلیة من قبل القیادات الأدرجة ن أ

  %.80بنسبة تساوي  مرتفعة
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الى درجة ممارسة عمداء الكلیات دراسة هدفت التعرف ) 2011(الخوالدة وجرادات وأجرى 

الأردن لسلوك القیادة التحویلیة، وتكونت عینة الدراسة  -وأعضاء هیئة التدریس في جامعة جرش 

، وأستخدمت الإستبانة أداة لجمع البیانات، وكانت عضو هیئة تدریس وطالباً وطالبة) 510(من 

ت وأعضاء هیئة التدریس لسلوك القیادة نتائج هذه الدراسة تشیر الى أن درجة ممارسة عمداء الكلیا

التحویلیة جاء بدرجة متوسطة، وأن هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في تقدیرات أعضاء هیئة 

  .التدریس تعزى لمتغیر الجنس لصالح الإناث

دراسة هدفت التعرف الى علاقة القیادة التحویلیة بالمناخ التنظیمي ) 2012(جرت عواد أكما 

كومیة الثانویة في فلسطین من وجهة نظر المدیرین فیها، وتكونت عینة هذه في المدارس الح

هم أ، وكانت وأستخدمت الاستبانة أداة لجمع البیاناتمدیراً في تلك المدارس ) 288(الدراسة من 

نتائج هذه الدراسة وجود علاقة مرتفعة بین القیادة التحویلیة والمناخ التنظیمي في المدارس 

   .ویة في فلسطین من وجهة نظر المدیرینالحكومیة الثان

دراسة میدانیة هدفت التعرف الى مستوى  )2012( الشریفيدواني و كما أجرى كل من 

ممارسة مدیري المدارس الثانویة في محافظة عمان لعملیة صنع القرار التحویلي وعلاقته بمستوى 

أستخدمت الاستبانة أداة و ومدیرة مدرسة،  مدیراً ) 100(تكونت عینة الدارسة من . دافعیتهم للعمل

، وكانت نتائج هذه الدراسة تشیر الى ان مستوى ممارسة مدیري المدارس الثانویة في لجمع البیانات

   .محافظة عمان لعملیة صنع القرار التحویلي من وجهة نظرهم كان متوسطا
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التعرف الى دراسة هدفت  (Sadeghi & Pihie, 2012)جرى كل من صدیغي وبیهي أو 

كادیمیة في قسام الأجریت هذه الدراسة على رؤساء الأأالقیادة،  فاعلیة فيالقیادة التحویلیة وتأثیرها 

وأستخدمت الاستبانة أداة  عضو هیئة تدریس،) 298(الجامعات المالیزیة، تكونت عینة الدراسة من 

یجابیة بین القیادة التحویلیة وزیادة نسبة إهم نتائج الدراسة دلت على وجود علاقة أ، لجمع البیانات

  . فعالیة القیادة

مدى ممارسة القیادات الاداریة الاكادیمیة في  الىهدفت التعرف ) 2012(دراسة الدیب 

) 284(الجامعات الفلسطینیة للقیادة التحویلیة وصعوباتها وسبل تنمیتها، وتكونت عینة الدراسة من 

 أستخدمت الاستبانة أداة لجمع البیانات، و عات الفلسطینیةعضو هیئة تدریس من مختلف الجام

ة كانت وكانت اهم نتائج هذه الدراسة تدل على ان درجة ممارسة القیادات الاداریة للقیادة التحویلی

  .منخفصة ولا یزید عن النصف

وعلاقتها دراسة هدفت التعرف الى درجة ممارسة القیادة التحویلیة ) 2012(وأجرت مددین 

) 160(بالروح المعنویة لأعضاء هیئة التدریس بالجامعات السعودیة، تكونت عینة الدراسة من 

أداة لجمع البیانات، أهم نتائج هذه الدراسة أن درجة عضو هیئة تدریس، وأستخدمت الأستبانة 

لسعودیة، وأن ممارسة القیادة التحویلیة متوفرة بدرجة مرتفعة لدى القیادات الجامعیة بالجامعات ا

هناك علاقة إرتباطیة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین ممارسة القیادة التحویلیة ومستوى الروح 

  .المعنویة لأعضاء هیئة التدریس

  



36 
 

 
 

ثر القیادة التحویلیة على المواطنة التنظیمیة أهدفت التعرف الى ) 2013(لمعاني اودراسة 

موظفاً، وقد ) 319(سة من راعمان ، تكونت عینة الد –ردنیة لدى العاملین في الجامعة الأ

داریة في هم نتائج هذه الدراسة تبني القیادات الإأستبانة كأداة لجمع البیانات، الإ تستخدمأ

فراد بمستوى عال من ردنیة لنمط القیادة التحویلیة كان بدرجة متوسطة وشعور الأالجامعات الأ

  .المواطنة التنظیمیة

دراسة هدفت التعرف الى القیادة التحویلیة وعلاقتها بالثقافة التنظیمیة ) 2013(وأجرى بدح 

عضو هیئة ) 185(لدى عمداء كلیات المجتمع الخاصة في الأردن، تكونت عینة الدراسة من 

تدریس، وأستخدمت الأستبانة أداة لجمع البیانات، أهم نتائج هذه الدراسة أن درجة ممارسة القیادة 

توسطة، وأن هناك علاقة إرتباطیة إیجابیة دالة إحصائیاً بین درجة ممارسة القیادة التحویلیة كانت م

  .المجتمع الخاصة في مدینة عمانالتحویلیة والثقافة التنظیمیة في كلیات 
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  الصحة التنظیمیةب ذات الصلةالدارسات السابقة : ب

في ) التنظیمیة ( المنظمیة دراسة هدفت التعرف الى واقع الصحة ) 1996(جرى عطااالله أ

ساسیة الحكومیة مقارنة بالمدارس التابعة لوكالة الغوث في مدینة نابلس من وجهة نظر المدارس الأ

، ستبانة أداة لجمع البیاناتأستخدمت الإ، ومعلمة معلماً ) 156(تكونت عینة الدراسة من  المعلمین،

بعاد الصحة أحصائیة بین متوسطات إهم نتائج هذه الدراسة وجود فروق ذات دلالة أوكانت 

والروح  ،المباداة بالعملعتباریة الإ أبعادالتنظیمیة لدى معلمي المدارس الحكومیة وكانت لصالح 

حصائیة إما بالنسبة لمعلمي مدارس وكالة الغوث فقد وجدت الدراسة فروق ذات دلالة أو . المعنویة

  .المساندة بعاد ما عدا بعد توفیر المواردالأبعاد الصحة التنظیمیة لصالح جمیع أبین متوسطات 

دراسة هدفت التعرف الى العلاقة بین الصحة  (Cemaloglu, 2007)جرى سیمالوجلو أكما 

) 337(تكونت عینة الدراسة من و بتدائیة التركیة، ضد المعلمین في المدراس الإ والبلطجةالتنظیمیة 

هم نتائج هذه الدراسة دلت على وجود أ،  یاناتوأستخدمت الاستبانة أداة لجمع البومعلمة،  معلماً 

  .بتدائیةفي المدارس الإ للبلطجةعلاقة سلبیة بین الصحة التنظیمیة وتعرض المعلمین 

دراسة هدفت الى بناء أنموذج مقترح للصحة التنظیمیة في ) 2007(سالم  وأجرت   

المعاصرة، تكونت عینة هذه داریة تجاهات الإردنیة الرسمیة في ضوء الواقع والإالجامعات الأ

ردنیة رسمیة، أستخدمت الاستبانة أداة أدریس في سبع جامعات عضو هیئة ت) 360(الدراسة من 

أهم نتائج هذه الدراسة  ان مستوى الصحة التنظیمیة من وجهة نظر اعضاء هیئة  لجمع البیانات،

  .التدریس كان متوسطا بشكل عام
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في نماط القیادة أ تأثیردراسة هدفت التعرف الى  (Korkmaz, 2007)أجرى كوركماز 

 ،ومعلمة معلماً ) 635(ة الدراسة من تكونت عینو الصحة التنظیمیة في المدارس التركیة، 

اهم نتائج هذه الدراسة ان ممارسة القیادة التحویلیة لها  ،وأستخدمت الاستبانة أداة لجمع البیانات

خرى الأ ةمن انماط القیادكثر من غیرها أرضا الوظیفي ثر العمیق على المعلمین من ناحیة الالأ

 .طبق في المدارسالتي ت

 ,Pourrajab) وماهدینزاهاد وبیجندي وباسري ونازاري واجرى كل من بوراجاب

Madinezhad, 2011) Bijandi, Basri,  Nazari,    دراسة هدفت التعرف الى اداء الاداریین

ایران،  –جریت الدراسة في المدارس الثانویة في طهران أالتربویین وعلاقته بالصحة التنظیمیة، 

، وكانت وأستخدمت الاستبانة أداة لجمع البیاناتمعلماً ومعلمة، ) 180(تكونت عینة الدراسة من و 

داء مدیري أبین الصحة التنظیمیة و  ومهمةیجابیة إ علاقة تائج هذه الدراسة تدل على وجودهم نأ

  .المدارس

 ,Farahani ) ومیزرامحمدي وافسوران، ومحمديفراحاني  كل من وقام

Mizramohammadi, Afsouran, Mohmmadi,  2011(  بدراسة هدفت التعرف الى

في المدارس الثانویة في طهران، تكونت  تنظیمیة ودرجة التحصیل لدى الطلبةالعلاقة بین الصحة ال

شارت نتائج أ ستبانة أداة لجمع البیانات،وأستخدمت الإ معلما ومعلمة، )340( عینة الدراسة من

  .یجابیة بین الصحة التنظیمیة ودرجة التحصیل عند الطلابإهذه الدراسة الى وجود علاقة 
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لتعرف الى مستوى توافر معاییر بدراسة هدفت ا )2012(وقام كل من الحجایا والكریمین 

قلیم جنوب إداء الوظیفي في مدارس محافظتي معان والطفیلة في الصحة التنظیمیة وعلاقتها بالأ

مستوى توافر ن أهم نتائج هذه الدراسة أ. معلماً ومعلمة) 982(ردن، تكونت عینة الدراسة من الأ

من  اً لمحافظتي الطفیلة ومعان كان متوسطأبعاد الصحة التنظیمیة في المدارس الحكومیة التابعة 

ن مستوى الأداء الوظیفي لدى معلمي ومعلمات المدارس الحكومیة في وأ ،وجهة نظر المعلمین فیها

  .محافظتي الطفیلة ومعان من وجهة نظر المعلمین أنفسهم كان متوسطاً 

بین قة دراسة حول العلا (Savas & Karakus 2012 )وأجرى كل من سیفز وكاراكوس 

فراد أبلغ عدد  س والسلوك الوظیفي للمعلمین والمعلمات في تركیا،الصحة التنظیمیة في المدار 

اهم نتائج هذه الدراسة  أستخدمت الاستبانة أداة لجمع البیانات،معلماً ومعلمة، ) 438(سة الدرا

یجابیة للمعلمین الإ وأنماط السلوكالتأكید على وجود علاقة قویة بین الصحة التنظیمیة المتوافرة 

  .داخل المدرسة

دراسة هدفت الى التعرف على مستوى الصحة التنظیمیة في ) 2013(جرى الشریفي أكما 

 معلم )100( تكونت عینة الدراسة منمدارس التربیة الخاصة في عمان من وجهة نظر المعلمین، 

مستوى الصحة  نأراسة شارت نتائج هذه الدوأستخدمت الإستبانة أداة لجمع البیانات، أومعلمة ، 

لم تكن هناك ، مرتفعاً  كان التنظیمیة في مدارس التربیة الخاصة في عمان من وجهة نظر المعلمین

فروق ذات دلالة إحصائیة بین المتوسطات الحسابیة لمستوى الصحة التنظیمیة في مدارس التربیة 

ستثناء إهل العلمي للمعلم بوكذلك بالنسبة لمتغیر المؤ  ،في عمان تعزى لمتغیر جنس المعلم الخاصة

  .التأكید الأكادیميبٌعد 
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  :خلاصة الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالیة منها 

درجة ممارسة القیادة  الىهدفت الدراسات السابقة والتي تناولت القیادة التحویلیة التعرف 

، ومنها ما هدف الى )2012(ودراسة الدیب ، )2010(التحویلیة مثل دراسة الشریفي والتنح 

، ومنها ما )2010(إستقصاء العلاقة بین القیادة التحویلیة والتمكین والتفویض مثل دراسة الرقب 

ء الوظیفي مثل العلاقة بین ممارسة القیادة التحویلیة والرضى الوظیفي والإنتما تعرف هدف الى

التي هدفت الى بناء أنموذج یهدف الى إعداد ) 2007(، ودراسة الجاردوي )2012(دراسة عواد 

  .القیادات التحویلیة

أما الدراسات التي تناولت الصحة التنظیمیة فقد هدفت التعرف الى واقع الصحة التنظیمیة 

، ومنها ما هدف الى بناء )2013(دراسة الشریفي  ، و)1996(رس مثل دراسة عطاالله في المدا

 الى، وهدفت دراسات أخرى التعرف )2007(إنموذج مقترح للصحة التنظیمیة مثل دراسة سالم 

 ,Cemaloglu)المدرسي مثل دراسة سیمالوجلو  )البلطجة( العلاقة بین الصحة التنظیمیة والعنف

ظیمیة والأداء الوظیفي مثل دراسة الحجایا ، وهدفت بعضها الى العلاقة بین الصحة التن(2007

، وتناولت بعض (Pourrajab, et al, 2011)ودراسة بوراجاب وأخرون ) 2012(والكریمین 

مثل دراسة فرحاني  تنظیمیة بدرجة التحصیل لدى الطلبةالدراسات الكشف عن علاقة الصحة ال

  .(Farahani, et al, 2011)واخرون 

في كلیات  الأكادیمیةدفت التعرف الى درجة ممارسة رؤساء الأقسام أما الدراسة الحالیة فقد ه

التمریض في الجامعات الأردنیة للقیادة التحویلیة وعلاقتها بمستوى الصحة التنظیمیة من وجهة 

  .نظر أعضاء هیئة التدریس
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ة معلماً ومعلم) 982(وفیما یتعلق بأحجام العینات في الدراسات السابقة، فقد تراوحت ما بین 

، )2012(د معلماً ومعلمة مثل دراسة عوا) 795(، و)2011(مثل دراسة الحجایا والكریمین 

رئیس قسم أكادیمي مثل دراسة خلف ) 50(، و)2013(ومعلمة مثل دراسة الشریفي  معلم) 100(و

  .عضو هیئة تدریس) 136(، أما عینة الدراسة الحالیة فقد بلغ عدد أفرادها )2010(

) 2007(الدراسات السابقة الإستبانة لجمع البیانات، مثل دراسة الجارودي إستخدمت جمیع 

أداة  أیضاً  أستخدمت الإستبانة وهذه الدراسة، )2013(ودراسة الشریفي ) 2010(ب ودراسة الرق

  .لجمع البیانات

لقد أفاد الباحث من الدراسات السابقة في تطویر مشكلة الدراسة، وكیفیة اختیار العینة، وبناء 

درجة ممارسة  الى هدفت التعرفأداتي الدراسة، وتمیزت هذه الدراسة عن الدراسات السابقة، بأنها 

في كلیات التمریض في الجامعات الأردنیة للقیادة التحویلیة وعلاقتها  الأكادیمیةرؤساء الأقسام 

وتمیزت أیضاً هذه الدراسة كونها من . من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس بالصحة التنظیمیة

  .الدراسات القلیلة التي درست العلاقة بین ممارسة القیادة التحویلیة ومستوى الصحة التنظیمیة
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  الفصل الثالث

  جراءات الطریقة والإ
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  الفصل الثالث
  جراءاتالطریقة والإ

وصفاً للإجراءات التي قام بها الباحث لتحقیق أهداف هذه الدراسة، والذي تضمن هذا الفصل 

مجتمع الدراسة الذي سحبت منه العینة والطریقة التي منهج البحث المستخدم و  بوصف أأبتد

جراءات التي أتبعت للتأكد من صدقهما وثباتهما، والإأختیرت بها، وكذلك وصف أداتي الدراسة 

وصف طریقة جمع البیانات وأسلوب التصحیح، والإشارة الى و تطبیقهما على أفراد العینة، وكیفیة 

  :إجراءات الدراسة التي أتبعت والوسائل الإحصائیة التي أستخدمت، وذلك على النحو الآتي 

  المستخدم الدراسة منهج: ولاً أ

للتعرف الى درجة ممارسة رؤساء إتبع الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي الإرتباطي 

في كلیات التمریض في الجامعات الأردنیة للقیادة التحویلیة وعلاقتها بمستوى  الأكادیمیةالأقسام 

الصحة التنظیمیة من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس، من خلال إجابات أعضاء هیئة التدریس 

  .عن الأداتین المستخدمتین في هذه الدراسة

  الدراسةمجتمع : ثانیاً 

عضاء هیئة التدریس العاملین في كلیات التمریض في أتكون مجتمع الدراسة من جمیع 

ونظراً لكبر حجم مجتمع الدراسة وصعوبة الوصول الى  ،والخاصة الحكومیةردنیة الجامعات الأ

الجامعة الأردنیة، الجامعة الهاشمیة، جامعة آل (  الآتیةكافة مفرداتها فقد تم إختیار الجامعات 

إذ بلغ عدد  ،)البیت، جامعة العلوم التطبیقیة، جامعة عمان الأهلیة، جامعة الإسراء الخاصة
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 .2014/2015عضو هیئة تدریس للعام الدراسي الجامعي )  136(  أعضاء هیئة التدریس فیها

  ).1(كما هو مبین في الجدول 

  )1(الجدول 

  السلطة المشرفة والجنسالدراسة حسب  مجتمعع یتوز 

  المجموع  عضو هیئة تدریس  الجنس  الجامعة

  ردنیةالجامعة الأ
  27  ذكر

50  
  23  أنثى

  الجامعة الهاشمیة
  14  ذكر

31  
  17  أنثى

  ل البیتآجامعة 
  9  ذكر

14  
  5  أنثى

  جامعة عمان الاهلیة
  4  ذكر

15  
  11  أنثى

  جامعة العلوم التطبیقیة
  4  ذكر

11  
  7  أنثى

  جامعة الاسراء
  5  ذكر

15  
  10  أنثى
  136  المجموع

  

  عینة الدراسة: ثالثاً 

 ، تم إعتماد مجتمع الدراسة لیشكل عینة الدراسة إذتم إختیار عینة الدراسة بالطریقة القصدیة، 

إستبانة لعدم إستعادتهم، ) 24(بعد أن تم إستبعاد ) 112(إستبانة أسترجع منها ) 136(تم توزیع 

  .توزع أفراد عینة الدراسةیبین ) 2(والجدول  %)82.3(وبنسبة إسترجاع بلغت 
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  )2(الجدول 

  توزع أفراد عینة الدراسة

  المتغیر

  المجموع  أنثى  ذكر  الجنس
58  54  112  

  71  35  36  حكومیة  فئة الجامعة
  41  19  22  خاصة

  14  6  8  أستاذ   الرتبة الأكادیمیة
  24  13  11  أستاذ مشارك
  38  18  20  أستاذ مساعد 

  36  17  19  مدرس
  112  54  58  المجموع

  

  أداتا الدراسة: رابعاً 

 الأكادیمیةلما كان الهدف من الدراسة الحالیة هو التعرف الى درجة ممارسة رؤساء الأقسام 

توى الصحة التنظیمیة من بمسفي كلیات التمریض في الجامعات الأردنیة للقیادة التحویلیة وعلاقتها 

 ممارسة وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس، فإن من الضروري إستخدام أداتین لقیاس كل من درجة

ومستوى الصحة التنظیمیة من وجهة نظر أعضاء  الأكادیمیةالقیادة التحویلیة عند رؤساء الأقسام 

  .هیئة التدریس، وفیما یأتي وصف لأداتي الدراسة
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  إستبانة القیادة التحویلیة: الأداة الاولى

ودراسة الغزالي ) 2013(تم تطویر إستبانة القیادة التحویلیة بالرجوع الى دراسة شقواره 

  :فقرة موزعة على خمسة أبعاد على النحو الآتي ) 29(من  الأولیة ، وقد تكونت الإستبانة)2012(

  .ویتألف من ست فقرات ،التأثیر المثالي: البعد الأول  -

  .ویتألف من ست فقرات ،لهامیةالدافعیة الإ: البعد الثاني  -

  .ویتألف من خمس فقرات ،ستثارة الفكریةالإ: البعد الثالث  -

  .ویتألف من ست فقرات ،عتباریة الفردیةالإ: البعد الرابع  -

  . ویتألف من ست فقرات ،التمكین: البعد الخامس  -
یبین إستبانة القیادة التحویلیة بصورتها الاولیة، وقد أعطى لكل فقرة من فقرات ) 1(والملحق 

، : الخماسي، وكانت أبدال الإجابة هي  (Likert)الإستبانة وزن متدرج وفق سلم لیكرت  دائماً

، أحیاناً، ، وقد أعطي البدیل دائماً خمس درجات، والبدیل غالباً اربع درجات،  غالباً نادراً، أبداً

  .نادراً درجتین، والبدیل ابداً درجة واحدةوالبدیل أحیاناً ثلاث درجات، والبدیل 

  إستبانة القیادة التحویلیة: صدق الأداة الأولى

الأداة على ثمانیة محكمین من المختصین وذوي الخبرة في المجالات التربویة من  عرضت

عمان العربیة، و وسط أعضاء هیئة التدریس في كلیات العلوم التربویة من جامعتي الشرق الأ

للتأكد من مدى وضوح الفقرات والسلامة اللغویة لصیاغة الفقرات ومدى . یبین ذلك) 2(والملحق 

موافقة المحكمین على كل فقرة من فقرات الإستبانة  الذي وضعت فیه، وقد عدت مائها للبعدإنت

مكونة من فأكثر، مؤشراً على صدق الفقرات، فأصبحت الأداة بصورتها النهائیة %) 80(وبنسبة 
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یبین إستبانة القیادة التحویلیة ) 3(فقرة، والملحق ) 22(و بعد حذف بعد التمكین أربعة أبعاد

 .یةبصورتها النهائ

  ستبانة القیادة التحویلیةإ: ثبات الأداة الأولى

 – Cronbach)كرونباخ ألفا  -إستخدام معامل الإتساق الداخلي تمللتحقق من ثبات الأداة، 

Alpha)  لبعد الدافعیة ) 0.81(لإیجاد ثبات الأداة وفقاً لأبعادها الأربعة، وتراوح معامل الثبات بین

والجدول  لبعد التأثیر المثالي، وتعد هذه المعاملات مقبولة لأغراض الدراسة) 0.91(و الإلهامیة

  .یوضح النتیجة) 3(

  )3(جدول ال

 حسب أبعادها إستبانة القیادة التحویلیة قیم معاملات الثبات لأداة الدراسة

 لفاأ كرونباخ البعد الرقم

 0.91 التأثیر المثالي 1

 0.81 لهامیةالدافعیة الإ 2

 0.86 ستثارة الفكریةالإ 3

 0.90 عتباریة الفردیةالإ 4
  

  إستبانة الصحة التنظیمیة: الثانیةالأداة 

، وقد تكونت الإستبانة )2007(بالرجوع الى دراسة سالم  الصحة التنظیمیةإستبانة  تبنيتم 

  :فقرة موزعة على سبعة أبعاد على النحو الآتي ) 46(من 

  .ویتألف من سبع فقرات ،المؤسسيالتكامل : ول البعد الأ -
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  .ویتألف من من سبع فقراتتأثیر القیادة، : البعد الثاني  -

  .ویتألف من ثماني فقرات ،الإعتباریة: البعد الثالث  -

  .ویتألف من ثماني فقرات ،المبادأة بالعمل: البعد الرابع  -

  .ویتألف من ست فقرات ،الروح المعنویة: البعد الخامس -

  .ویتألف من خمس فقرات ،المصادر المساندة: لسادس البعد ا -

  .ویتألف من خمس فقرات ،تأكید الجوانب الأكادیمیة: البعد السابع  -

یبین إستبانة الصحة التنظیمیة بصورتها الاولیة، وقد أعطي لكل فقرة من ) 4(والملحق 

: الخماسي، وكانت أبدال الإجابة هي  (Likert)فقرات الإستبانة وزن متدرج وفق سلم لیكرت 

، وقد أعطي البدیل دائماً خمس درجات، والبدیل غالباً اربع درجات،  ، غالباً، أحیاناً، نادراً، أبداً دائماً

حتوت الأداة على  .والبدیل أحیاناً ثلاث درجات، والبدیل نادراً درجتین، والبدیل ابداً درجة واحدة وإ

وفق سلم لیكرت  درجات عكسیة عند تحلیلها حیث أعطیت) 6، 5, 4, 3(فقرات سلبیة وهي 

(Likert).    

  إستبانة الصحة التنظیمیة: الثانیةصدق الأداة 

عرض الأداة على ثمانیة محكمین من المختصین وذوي الخبرة في المجالات التربویة  تم  

جامعة عمان من أعضاء هیئة التدریس في كلیات العلوم التربویة من جامعتي الشرق الاوسط و 

وذلك للتأكد من مدى وضوح الفقرات والسلامة اللغویة لصیاغة . یبین ذلك) 2(العربیة، والملحق 

الفقرات ومدى إنتمائها للبعد الذي وضعت فیه، وقد أعدّت موافقة المحكمین على كل فقرة من 

بصورتها فأكثر، مؤشراً على صدق الفقرات، فأصبحت الأداة %) 80(فقرات الإستبانة وبنسبة 

  .بصورتها النهائیة الصحة التنظیمیةیبین إستبانة ) 5(فقرة، والملحق ) 47(النهائیة 
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  إستبانة الصحة التنظیمیة : ثبات الأداة الثانیة

 – Cronbach)كرونباخ ألفا  -للتحقق من ثبات الأداة، تم إستخدام معامل الإتساق الداخلي

Alpha)  لبعد اتأثیر ) 0.81(لإیجاد ثبات الأداة وفقاً لأبعادها السبعة، وتراوح معامل الثبات بین

) 4(لبعد الإعتباریة، وتعد هذه المعاملات مقبولة لأغراض الدراسة والجدول ) 0.88(القیادة و

  .یوضح النتیجة

  )4(الجدول 

  قیم معاملات الثبات لأداة الدراسة حسب أبعادها

  كرونباخ الفا البعد الرقم

 0.86 يسالتكامل المؤس 1

 0.81 تأثیر القیادة 2

 0.88 الإعتباریة 3

 0.81 المبادأة بالعمل 4

 0.86 روح المعنویةلا 5

 0.87 المصادر المساندة 6

 0.80 تأكید الجوانب الأكادیمیة 7
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  متغیرات الدراسة: خامساً 

  :ة هي یطالمتغیرات المستقلة الوس

  ذكر ، انثى: فئتان  الجنس وله -

  .، خاصة حكومیة:  السلطة المشرفة -

  :ربعة مستویات وهيأالرتبة الأكادیمیة ولها  -

 أستاذ 

 أستاذ مشارك 

 أستاذ مساعد 

 مدرس 

  :المتغیر التابع 

  .درجة ممارسة القیادة التحویلیة -

  .مستوى الصحة التنظیمیة -
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  اجراءات الدراسة: سادساً 

أداتي الدراسة وثباتهما، وتحدید مجتمع الدراسة وعینتها من اعضاء بعد التأكد من صدق 

هیئة التدریس، تم أخذ الموافقات الرسمیة لتسهیل مهمة الباحث في تطبیق أداتي الدراسة من أجل 

  :جمع البیانات المطلوبة وهي

 یبین) 6(ق والملح والبحث العلمي التعلیم العالي كتاب تسهیل مهمة من الجامعة موجه إلى وزارة -

  .ذلك

الحكومیة موجه إلى الجامعات  والبحث العلمي كتاب تسهیل مهمة من وزارة التعلیم العالي -

  .یبین ذلك) 7(بالدراسة والملحق  المشمولة

موجه إلى الجامعات الخاصة  والبحث العلمي كتاب تسهیل مهمة من وزارة التعلیم العالي -

  .ذلكیبین ) 8(المشمولة بالدراسة والملحق 

 )136(تم توزیع الإستبانة على أفراد عینة الدراسة، ثم تم جمعها بعد تعبئتها، فقد تم توزیع  -

  %).82.3(استبانة، بنسبة إسترجاع بلغت ) 112(، وتم إسترجاع استبانة

  .تم تفریغ الإستبانات المسترجعة في جداول خاصة تمهیداً لتحلیلها ومعالجتها إحصائیا -

ستخلاصالبیانات ووضعها في جداول تم تحلیل كافة  - ومن ثم مناقشة هذه النتائج النتائج  وإ

  .ووضع التوصیات
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  التصحیحاجراءات : سابعاً 

في الجامعات  في كلیات التمریض الأكادیمیةدرجة ممارسة رؤساء الأقسام  لىإللتعرف 

لمعرفة  الآتیةإعتماد المعادلة ، تم وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس من للقیادة التحویلیة الأردنیة

  :درجة الممارسة

  4           1 - 5القیمة الدنیا للبدیل          –القیمة العلیا للبدیل 

  1      3      تویات                   عدد المس          

  2.33 – 1تكون الدرجة منخفضة من وبذلك 

  3.67 – 2.34وتكون الدرجة متوسطة من 

   5 - 3.68وتكون الدرجة مرتفعة من 

وطبقت المعادلة نفسها لتحدید مستوى الصحة التنظیمیة في كلیات التمریض في الجامعات الأردنیة 

  .من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس

  

  

  

 =1.33 = = 



53 
 

 
 

  المعالجة الاحصائیة: ثامناً 

  :تم إستخدام الوسائل الإحصائیة الآتیة 

یة والإنحرافات المعیاریة للإجابة عن السؤالین الأول والثاني تم إستخدام المتوسطات الحساب -

  .ودرجة الممارسةوالرتب، 

السؤال الثالث تم إستخدام معامل إرتباط بیرسون والرجوع الى الجداول الإحصائیة  للإجابة عن -

  .الإرتباط معامل لتعرف دلالة قیمة

أستخدمت الوسائل الإحصائیة الآتیة وفقاً لمتغیرات لرابع والخامس، للإجابة عن السؤالین ا -

  : الدراسة

لعینتین مستقلتین لتعرف دلالة الفروق تبعاً لمتغیري الجنس  (t-test)الإختبار التائي   - أ

 .والسلطة المشرفة

لتعرف دلالة الفروق تبعاً لمتغیر الرتبة  (One-way ANOVA)تحلیل التباین الأحادي   -  ب

 .الأكادیمیة

 .لتعرف عائدیة الفروق تبعاً لمتغیر الرتبة الأكادیمیة (Scheffe)إختبار شیفیه  -ج

القیادة (إستخدام معامل إرتباط بیرسون، ومعادلة كرونباخ ألفا لإیجاد ثبات أداتي الدراسة  -

 ).التحویلیة، الصحة التنظیمیة
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  الفصل الرابع

  نتائج الدراسة
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  نتائج الدراسة

تضمن هذا الفصل عرضاً للنتائج التي توصلت إلیها هذه الدراسة من خلال الإجابة عن 

  : أسئلتها، وعلى النحو الآتي

في  الأكادیمیةقسام درجة ممارسة رؤساء الأما : الذي ینص على الأولالسؤال النتائج المتعلقة ب

 ؟ عضاء ھیئة التدریسأمن وجھة نظر  ردنیة للقیادة التحویلیةكلیات التمریض في الجامعات الأ

 الرتبتحدید و  للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة

ردنیة للقیادة في كلیات التمریض في الجامعات الأ الأكادیمیةقسام ممارسة رؤساء الأدرجة و 

،  أداة الدراسة أبعادمن  بعد، بشكل عام ولكل عضاء هیئة التدریسأالتحویلیة من وجهة نظر 

  .ذلك یظهر )5(الجدول و 

  )5(الجدول 

في  الأكادیمیةقسام ممارسة رؤساء الأالمتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة والرتب لدرجة 
عضاء ھیئة التدریس أردنیة للقیادة التحویلیة من وجھة نظر كلیات التمریض في الجامعات الأ

 ً   مرتبة تنازلیا

  الرتبة الإنحراف المعیاري المتوسط الحسابي البعد  الرقم
 درجة

 الممارسة

  مرتفعة 1 1.35 3.68 الدافعیة الإلهامیة 2

 متوسطة 2 1.31 3.58 الإستثارة الفكریة 3

 متوسطة 3 1.25 3.46 الإعتباریة الفردیة 4

 متوسطة 4 1.20 3.28 التأثیر المثالي 1

 متوسطة  1.18 3.50  الدرجة الكلیة
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في كلیات التمریض في  الأكادیمیةقسام أن درجة ممارسة رؤساء الأ) 5(یلاحظ من الجدول 

، إذ بلغ ةمتوسط تعضاء هیئة التدریس كانأردنیة للقیادة التحویلیة من وجهة نظر الجامعات الأ

الدرجة في  جمیعها الأداةأبعاد ، وجاءت )1.18(نحراف معیاري بإو ) 3.50(الحسابي المتوسط 

، إذ تراوحت المتوسطات الحسابیة بین المتوسطة بإستثناء بعد الدافعیة الإلهامیة جاء بدرجة مرتفعة

) 3.68(، بمتوسط حسابي "الدافعیة الالهامیة“ بعد   ، وجاء في الرتبة الأولى )3.68 – 3.28(

بمتوسط “ الاستثارة الفكریة“ بعد ، وفي الرتبة الثانیة جاء رتفعةم وبدرجة) 1.35(حراف معیاري وان

“ بعد الاخیرة قبل ، وجاء في الرتبة ةمتوسط وبدرجة) 1.31(وانحراف معیاري ) 3.58(حسابي 

وجاء في  ،ةمتوسط وبدرجة) 1.25(وانحراف معیاري ) 3.46(بمتوسط حسابي “ الاعتباریة الفردیة

 وبدرجة) 1.20(وانحراف معیاري ) 3.28(بمتوسط حسابي “ التأثیر المثالي“ بعد الرتبة الاخیرة 

  . ةمتوسط

  :على النحو الآتيالنتائج  تأما بالنسبة لفقرات كل مجال فكان

  :الدافعیة الالهامیةبعد  .1

قسام رؤساء الأنحرافات المعیاریة والرتب لدرجة ممارسة تم حساب المتوسطات الحسابیة والإ

 في مجال الدافعیة الإلهامیة ردنیة للقیادة التحویلیةفي كلیات التمریض في الجامعات الأ الأكادیمیة

  .یوضح ذلك) 6(، والجدول البعدعضاء هیئة التدریس، لفقرات هذا أمن وجهة نظر 
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 )6(الجدول 

 الأكادیمیةقسام رؤساء الأ المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لدرجة ممارسة
من وجھة نظر  لھامیةالدافعیة الإ بعدل  ردنیة للقیادة التحویلیةفي كلیات التمریض في الجامعات الأ

ً أ   عضاء ھیئة التدریس مرتبة تنازلیا

 الفقرة  الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  الرتبة المعیاري

درجة 
  الممارسة

 مرتفعة 1 1.33 3.75 یوضح الرؤیة المستقبلیة للقسم 9

 مرتفعة 2 1.38 3.71 یتحدث غالبا بتفاؤل عن المسقبل 11

نجازه 6  متوسطة 3 1.37 3.65 یتحدث بحماس عماً یجب القیام به وإ

 متوسطة 3 1.37 3.65 یشجع على العمل بروح الفریق 8

 متوسطة 3 1.38 3.65 یؤمن بأن ما سیتحقق سیكون أفضل من المتوقع 10

 متوسطة 6 1.39 3.64 حماس أعضاء هیئة التدریس للعملیثیر  7

 مرتفعة  1.35 3.68  الدرجة الكلیة
  

في كلیات التمریض في  الأكادیمیةأن درجة ممارسة رؤساء الاقسام ) 6(یلاحظ من الجدول 

 لهامیةالدافعیة الإ بعدعضاء هیئة التدریس في أالجامعات الاردنیة للقیادة التحویلیة من وجهة نظر 

، وجاءت فقرات هذا )1.35(نحراف معیاري إ و )  3.68(كانت مرتفعة، إذ بلغ المتوسط الحسابي 

، )3.64 - 3.75(في الدرجتین المرتفعة والمتوسطة، إذ تراوحت المتوسطات الحسابیة بین  البعد

، بمتوسط “یوضح الرؤیة المستقبلیة للقسم" التي تنص على) 9(وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة 

وبدرجة مرتفعة،  وفي الرتبة الثانیة جاءت الفقرة )  1.33(وانحراف معیاري )  3.75(سابي ح

وانحراف )  3.71(بمتوسط حسابي “ یتحدث غالبا بتفاؤل عن المسقبل“ التي تنص على) 11(

" التي تنص على) 10(وبدرجة مرتفعة، وجاءت في الرتبة  قبل الاخیرة الفقرة )  1.38(معیاري 

وانحراف معیاري )  3.65(بمتوسط حسابي “ ما سیتحقق سیكون أفضل من المتوقعیؤمن بأن 
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یثیر حماس " التي تنص على) 7(، وبدرجة متوسطة، وجاءت في الرتبة الاخیرة الفقرة )1.38(

وبدرجة )   1.39(وانحراف معیاري )  3.64(بمتوسط حسابي “ أعضاء هیئة التدریس للعمل

  .متوسطة

  :یةستثارة الفكر الإبعد  .2

تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لدرجة ممارسة رؤساء الاقسام 

في كلیات التمریض في الجامعات الاردنیة للقیادة التحویلیة من وجهة نظر اعضاء هیئة  الأكادیمیة

 .یوضح ذلك) 7(، والجدول البعدالتدریس، لفقرات هذا 

 )7(الجدول 

 الأكادیمیةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لدرجة ممارسة رؤساء الاقسام 
من وجھة  الاستثارة الفكریة بعدفي  في كلیات التمریض في الجامعات الاردنیة للقیادة التحویلیة

 ً   نظر اعضاء ھیئة التدریس مرتبة تنازلیا

  المتوسط الفقرة  الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 درجة   الرتبة
  الممارسة

 مرتفعة 1 1.39 3.70 یشارك أعضاء هیئة التدریس أفكارهم 12

 متوسطة 2 1.40 3.62 یقترح طرقاً جدیدة في كیفیة إنجاز المهمات 15

 متوسطة 3 1.36 3.61 یشجع العاملین على إكتشاف حلول للمشكلات المعقدة 14

التدریس عند حل أعضاء هیئة  یستمع لوجهات نظر 13
 مشكلات العمل

 متوسطة 4 1.41 3.60

16 
یعید فحص الملاحظات الناقدة لتحدید فیما إذا كانت 

 متوسطة 5 1.35 3.36 موجودة أم لا

 متوسطة   1.31 3.58  الدرجة الكلیة
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في كلیات التمریض في  الأكادیمیةأن درجة ممارسة رؤساء الاقسام ) 7(یلاحظ من الجدول 

الاستثارة الفكریة  بعدالجامعات الاردنیة للقیادة التحویلیة من وجهة نظر اعضاء هیئة التدریس في 

، وجاءت فقرات هذا )1.31(وانحراف معیاري )  3.58(، إذ بلغ المتوسط الحسابي متوسطةكانت 

، إذ تراوحت المتوسطات فعةعدا فقرة واحدة جاءت في الدرجة المرت المتوسطة ةفي الدرج البعد

یشارك " التي تنص على) 12(، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )3.70 -3.36(الحسابیة بین 

وبدرجة )  1.39(وانحراف معیاري )  3.70(، بمتوسط حسابي “أعضاء هیئة التدریس أفكارهم

جدیدة في كیفیة إنجاز  یقترح طرقاً “التي تنص على) 15(مرتفعة،  وفي الرتبة الثانیة جاءت الفقرة 

، وجاءت في متوسطةوبدرجة )  1.40(وانحراف معیاري )  3.62(بمتوسط حسابي “ المهمات

یستمع لوجهات نظرأعضاء هیئة التدریس عند حل " التي تنص على) 13(الرتبة  قبل الاخیرة الفقرة 

متوسطة، وجاءت ، وبدرجة )1.41(وانحراف معیاري )  3.60(بمتوسط حسابي “ مشكلات العمل

یعید فحص الملاحظات الناقدة لتحدید فیما إذا " التي تنص على) 16(في الرتبة الاخیرة الفقرة 

  .وبدرجة متوسطة)   1.35(وانحراف معیاري )  3.36(بمتوسط حسابي “ كانت موجودة أم لا

  :عتباریة الفردیةالإبعد  .3

تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لدرجة ممارسة رؤساء الاقسام 

من  لبعد الإعتباریة الفردیة في كلیات التمریض في الجامعات الاردنیة للقیادة التحویلیة الأكادیمیة

  .یوضح ذلك) 8(، والجدول البعدعضاء هیئة التدریس، لفقرات هذا أوجهة نظر 

  

  

  

  



60 
 

 
 

 )8( الجدول

 الأكادیمیةنحرافات المعیاریة والرتب لدرجة ممارسة رؤساء الاقسام المتوسطات الحسابیة والإ
من وجھة  عتباریة الفردیةالإ بعدفي  ردنیة للقیادة التحویلیةفي كلیات التمریض في الجامعات الأ

ً أنظر    عضاء ھیئة التدریس مرتبة تنازلیا

المتوسط  الفقرة  الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 درجة   الرتبة
  الممارسة

راء أعضاء هیئة التدریس ویحترم یستمع بإهتمام لآ 21
 قناعاتهم

 متوسطة 1 1.31 3.49

 متوسطة 2 1.29 3.47 یقدر العمل المنجز ویشكر أعضاء هیئة التدریس علیه 22

یعامل أعضاء هیئة التدریس أفرادا أكثر من كونهم مجرد  17
 القسمأعضاء في 

 متوسطة 3 1.28 3.46

 متوسطة 3 1.33 3.46 یساعد أعضاء هیئة التدریس على دعم نقاط القوة لدیهم 18

 متوسطة 5 1.33 3.45 یهتم بإشباع الحاجات الشخصیة لأعضاء هیئة التدریس 19

20 
یتعامل مع كل عضو من أعضاء هیئة التدریس بطریقة 

 متوسطة 6 1.28 3.39 مناسبة له

 متوسطة   1.25 3.46  الكلیةالدرجة 

  

في كلیات التمریض في  الأكادیمیةأن درجة ممارسة رؤساء الاقسام ) 8(یلاحظ من الجدول 

 الاعتباریة الفردیة بعدالجامعات الاردنیة للقیادة التحویلیة من وجهة نظر اعضاء هیئة التدریس في 

، وجاءت فقرات هذا )1.25(معیاري وانحراف )  3.46(، إذ بلغ المتوسط الحسابي متوسطةكانت 

، وجاءت في )3.39 -3.49(المتوسطة، إذ تراوحت المتوسطات الحسابیة بین ة في الدرج البعد

راء أعضاء هیئة التدریس ویحترم یستمع بإهتمام لآ" التي تنص على) 21(الرتبة الأولى الفقرة 

،  وفي الرتبة الثانیة جاءت الفقرة ) 1.31(وانحراف معیاري )  3.49(، بمتوسط حسابي “قناعاتهم
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بمتوسط حسابي “ یقدر العمل المنجز ویشكر أعضاء هیئة التدریس علیه“ التي تنص على) 22(

" التي تنص على) 19(، وجاءت في الرتبة  قبل الاخیرة الفقرة )1.29(وانحراف معیاري )  3.47(

وانحراف )  3.45(حسابي  بمتوسط“ یهتم بإشباع الحاجات الشخصیة لأعضاء هیئة التدریس

یتعامل مع كل عضو " التي تنص على) 20(، وجاءت في الرتبة الاخیرة الفقرة )1.33(معیاري 

  .)1.28(وانحراف معیاري )  3.39(بمتوسط حسابي “ من أعضاء هیئة التدریس بطریقة مناسبة له

  

  التأثیر المثاليبعد  .4

قسام یة والرتب لدرجة ممارسة رؤساء الأنحرافات المعیار تم حساب المتوسطات الحسابیة والإ

عضاء هیئة أردنیة للقیادة التحویلیة من وجهة نظر في كلیات التمریض في الجامعات الأ الأكادیمیة

  .یوضح ذلك) 9(، والجدول البعدالتدریس، لفقرات هذا 
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 )9(الجدول 

 الأكادیمیةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لدرجة ممارسة رؤساء الاقسام 
من وجھة نظر  التأثیر المثالي بعدفي  في كلیات التمریض في الجامعات الاردنیة للقیادة التحویلیة

 ً   اعضاء ھیئة التدریس مرتبة تنازلیا

 المتوسط الفقرة  الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 درجة  الرتبة
  الممارسة

 متوسطة 1 1.33 3.44 یظهر رئیس القسم حساً عالیاً بالثقة بالنفس 5

4 
یتجاوز رئیس القسم مصالحه الذاتیة من أجل المصلحة 

 العامة
 متوسطة 2 1.29 3.40

 متوسطة 3 1.40 3.38 یتحدث رئیس القسم غالبا عن قیمه ومعتقداته 2

3 
المقدرة على إقناع العاملین بزیادة یمتلك رئیس القسم 

 متوسطة 4 1.35 3.28 حماسهم للعمل

1 
یتصرف رئیس القسم بأسلوب یحظى من خلاله بإحترام 

 الأعضاء وثقتهم
 متوسطة 5 1.37 2.91

 متوسطة   1.20 3.28  الكلیةالدرجة 

  

في كلیات التمریض في  الأكادیمیةأن درجة ممارسة رؤساء الاقسام ) 9(یلاحظ من الجدول 

 التأثیر المثالي بعدالجامعات الاردنیة للقیادة التحویلیة من وجهة نظر اعضاء هیئة التدریس في 

، وجاءت فقرات هذا )1.20(وانحراف معیاري )  3.28(، إذ بلغ المتوسط الحسابي متوسطةكانت 

، وجاءت في )2.91 -3.44(المتوسطة، إذ تراوحت المتوسطات الحسابیة بین ة في الدرج البعد

، بمتوسط “یظهر رئیس القسم حساً عالیاً بالثقة بالنفس" التي تنص على) 5(الرتبة الأولى الفقرة 

“ التي تنص على) 4(،  وفي الرتبة الثانیة جاءت الفقرة )1.33(وانحراف معیاري )  3.44(حسابي 

وانحراف )  3.40(وسط حسابي بمت“ یتجاوز رئیس القسم مصالحه الذاتیة من أجل المصلحة العامة

یمتلك رئیس القسم " التي تنص على) 3(، وجاءت في الرتبة  قبل الاخیرة الفقرة )1.29(معیاري 
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وانحراف معیاري )  3.28(بمتوسط حسابي “ المقدرة على إقناع العاملین بزیادة حماسهم للعمل

رف رئیس القسم بأسلوب یتص" التي تنص على) 1(، وجاءت في الرتبة الاخیرة الفقرة )1.35(

  .)1.37(وانحراف معیاري )  2.91(بمتوسط حسابي “ یحظى من خلاله بإحترام

الصحة التنظیمیة في كلیات ما مستوى : الذي ینص على الثانيالسؤال النتائج المتعلقة ب

  ؟  وجھة نظر اعضاء ھیئة التدریس التمریض في الجامعات الاردنیة من 

 والرتب حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للإجابة عن هذا السؤال تم

لمستوى الصحة التنظیمیة في كلیات التمریض في الجامعات الاردنیة من وجهة نظر اعضاء هیئة 

  .ذلك) 10(،  ویظهر الجدول أداة الدراسة أبعادمن  بعدالتدریس  بشكل عام ولكل 

  )10(الجدول 

لمستوى الصحة التنظیمیة في كلیات المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب 
من وجھة نظر اعضاء ھیئة التدریس   ولكل بعد من الأبعاد التمریض في الجامعات الاردنیة

 ً   مرتبة تنازلیا

 المستوى  الرتبة المعیاري الانحراف الحسابي المتوسط البعد  الرقم

  متوسط 1 1.29 3.56 المبادأة بالعمل 4

 متوسط 2 1.36 3.35 تأثیر القیادة 2

 متوسط 3 1.25 3.51 الإعتباریة 3

 متوسط 3 1.26 3.51 تأكید الجوانب الأكادیمیة 7

 متوسط 5 1.31 3.50 المصادر المساندة 6

 متوسط 6 1.13 3.43 روح المعنویةلا 5

 متوسط 7 1.18 3.34 يسالتكامل المؤس 1

 متوسط  1.13 3.48  الدرجة الكلیة
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أن مستوى الصحة التنظیمیة في كلیات التمریض في الجامعات ) 10(یلاحظ من الجدول 

) 3.48(الاردنیة من وجهة نظر اعضاء هیئة التدریس كان متوسطا، إذ بلغ المتوسط الحسابي 

الأداة في المستوى المتوسط، إذ تراوحت المتوسطات  أبعاد، وجاءت )1.13(وانحراف معیاري 

، بمتوسط حسابي “المبادأة بالعمل“ بعد ، وجاء في الرتبة الأولى )3.34 – 3.56(الحسابیة بین 

بمتوسط حسابي “ تأثیر القیادة“ بعد ، وفي الرتبة الثانیة جاء )1.29(وانحراف معیاري ) 3.56(

بمتوسط “ روح المعنویةلا ” بعدالاخیرة قبل في الرتبة  ، وجاء)1.36(وانحراف معیاري ) 3.53(

“ يسالتكامل المؤس“ بعد وجاء في الرتبة الاخیرة  ،)1.13(وانحراف معیاري ) 3.43(حسابي 

  .)1.18(وانحراف معیاري ) 3.34(بمتوسط حسابي 

  :على النحو الآتيالنتائج  تفكان بعدأما بالنسبة لفقرات كل 

  :المبادأة بالعملبعد   -1

الصحة التنظیمیة في  لمستوىتم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب 

، البعدكلیات التمریض في الجامعات الاردنیة من وجهة نظر اعضاء هیئة التدریس، لفقرات هذا 

  .یوضح ذلك) 11(والجدول 

  

  

  

  

  



65 
 

 
 

 )11(الجدول 

الصحة التنظیمیة في كلیات  لمستوىالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب 
 المبادأة بالعمل بعدفي  التمریض في الجامعات الاردنیة من وجھة نظر اعضاء ھیئة التدریس 

 ً   مرتبة تنازلیا

 الفقرة  الرقم
  المتوسط
 الحسابي

  الانحراف
  المستوى  الرتبة المعیاري

 متوسط 1 1.32 3.63 یجري في القسم تطبیق نظام مساءلة فعلي 27

 متوسط 2 1.30 3.62 لدى القسم نظام فعال لتقییم الأداء 26

 متوسط 3 1.35 3.59 تتم إجراءات العمل في القسم بالسرعة الممكنة 29

23 
یطلب رؤساء الأقسام من أعضاء هیئة التدریس التقید 

 متوسط 4 1.37 3.57 بالأنظمة

 متوسط 5 1.34 3.53 تتصف سیاسات العمل بالإنصاف 24

رؤساء الأقسام أراء أعضاء هیئة التدریس عند یحترم  28
 متوسط 5 1.32 3.53 مشاركتهم في التقییم

یعاني أعضاء هیئة التدریس من ضغوط العمل  30
 الأكادیمي

 متوسط 7 1.32 3.52

25 
یتم الإتصال والتواصل بین المستویات المختلفة بالقسم 

 متوسط 8 1.35 3.47 بمصداقیة

 متوسط   1.29 3.56  الكلیةالدرجة 
  

الصحة التنظیمیة في كلیات التمریض في الجامعات  مستوىأن ) 11(یلاحظ من الجدول 

، إذ بلغ متوسطاالمبادأة بالعمل كان  بعدفي الاردنیة من وجهة نظر اعضاء هیئة التدریس  

المستوى  في البعد، وجاءت فقرات هذا )1.29(وانحراف معیاري )  3.56(المتوسط الحسابي 

، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )3.47 -3.63(، إذ تراوحت المتوسطات الحسابیة بین المتوسط
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 ) 3.63( ، بمتوسط حسابي“یجري في القسم تطبیق نظام مساءلة فعلي" التي تنص على) 27(

م نظام لدى القس“ التي تنص على) 26(،  وفي الرتبة الثانیة جاءت الفقرة )1.32(معیاري  وانحراف

، وجاءت في الرتبة  قبل )1.30(معیاري  وانحراف ) 3.62( بمتوسط حسابي“ فعال لتقییم الأداء

 “یعاني أعضاء هیئة التدریس من ضغوط العمل الأكادیمي" تنص على تيال) 30(الاخیرة الفقرة 

التي ) 25(، وجاءت في الرتبة الاخیرة الفقرة )1.32(وانحراف معیاري )  3.52(بمتوسط حسابي 

بمتوسط حسابي “ یتم الإتصال والتواصل بین المستویات المختلفة بالقسم بمصداقیة" تنص على

  .)1.35(وانحراف معیاري )  3.47(

  :تأثیر القیادةبعد   -2

الصحة التنظیمیة في  لمستوىتم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب 

، البعدمن وجهة نظر اعضاء هیئة التدریس، لفقرات هذا كلیات التمریض في الجامعات الاردنیة 

  .یوضح ذلك) 12(والجدول 
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 )12(الجدول 

الصحة التنظیمیة في كلیات  لمستوىالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب 
مرتبة  تأثیر القیادة بعدفي  التمریض في الجامعات الاردنیة من وجھة نظر اعضاء ھیئة التدریس 

 ً   تنازلیا

 الفقرة  الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

  المستوى  الرتبة

 متوسط 1 1.34 3.63 تتخذ القرارات عموما بإستشارة جمیع الأطراف المعنیة 8

 متوسط 2 1.42 3.61 یمتلك أعضاء هیئة التدریس تاثیراً في سیاسة القسم 12

إتخاذ القرارات یمتلك رؤساء الأقسام المقدرة على  11
 الحاسمة

 متوسط 3 1.46 3.54

یساعد رؤساء الأقسام أعضاء هیئة التدریس على حل  9
 المشكلات التي تواجههم

 متوسط 4 1.40 3.53

تحرص القیادة الإداریة على توضیح الأهداف لأعضاء  14
 هیئة التدریس

 متوسط 5 1.41 3.47

10 
لأعضاء هیئة یحترم رؤساء الأقسام الكفاءة المهنیة 

 متوسط 6 1.49 3.46 التدریس

یسود الإنسجام بین مختلف مستویات الإدارة والهیئة  13
 التدریسیة في القسم

 متوسط 7 1.44 3.38

 متوسط   1.36 3.53  الدرجة الكلیة
  

الصحة التنظیمیة في كلیات التمریض في الجامعات  مستوىأن ) 12(یلاحظ من الجدول 

، إذ بلغ المتوسط متوسطاكان  تأثیر القیادة بعدفي الاردنیة من وجهة نظر اعضاء هیئة التدریس  

، إذ المستوى المتوسط في البعد، وجاءت فقرات هذا )1.36(وانحراف معیاري )  3.53(الحسابي 

التي تنص ) 8(، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )3.38 - 3.63(تراوحت المتوسطات الحسابیة بین 

 وانحراف ) 3.63( ، بمتوسط حسابي“تتخذ القرارات عموما بإستشارة جمیع الأطراف المعنیة" على
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یمتلك أعضاء هیئة “ التي تنص على) 12(،  وفي الرتبة الثانیة جاءت الفقرة )1.34(معیاري 

، وجاءت في )1.42(معیاري  وانحراف ) 3.61( ط حسابيبمتوس“ التدریس تاثیراً في سیاسة القسم

یحترم رؤساء الأقسام الكفاءة المهنیة لأعضاء " تنص على تيال) 10(الرتبة  قبل الاخیرة الفقرة 

، وجاءت في الرتبة الاخیرة )1.49(وانحراف معیاري )  3.46(بمتوسط حسابي  “هیئة التدریس

ام بین مختلف مستویات الإدارة والهیئة التدریسیة في یسود الإنسج" التي تنص على) 13(الفقرة 

  .)1.44(وانحراف معیاري )  3.38(بمتوسط حسابي “ القسم

  :الإعتباریةبعد   -3

الصحة التنظیمیة في  لمستوىتم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب 

، البعدكلیات التمریض في الجامعات الاردنیة من وجهة نظر اعضاء هیئة التدریس، لفقرات هذا 

  .یوضح ذلك) 13(والجدول 
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 )13(الجدول 

الصحة التنظیمیة في كلیات  لمستوىالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب 
مرتبة  الإعتباریة بعدفي  التمریض في الجامعات الاردنیة من وجھة نظر اعضاء ھیئة التدریس 

 ً   تنازلیا

 الفقرة  الرقم
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
  المستوى  الرتبة المعیاري

17 
یطلع رؤساء الأقسام أعضاء هیئة التدریس حول جمیع 

 مرتفع 1 1.37 3.71 ما یدور بالقسم

 مرتفع 2 1.35 3.69 یعامل رؤساء الاقسام أعضاء هیئة التدریس بإحترام 16

 متوسط 3 1.34 3.67 یعامل رؤساء الأقسام أعضاء هیئة التدریس كزملاء 15

یشترك أعضاء هیئة التدریس في القرارات المؤثرة في  18
 عملهم

 متوسط 4 1.36 3.66

على حل المشكلات كفریق تشجیع أعضاء هیئة التدریس  19
 عمل واحد

 متوسط 5 1.34 3.65

 متوسط 6 1.24 3.44 تسود أجواء المودة بین أعضاء هیئة التدریس 20

هناك ثقة متبادلة بین رؤساء الاقسام وأعضاء هیئة  22
 التدریس

 متوسط 7 1.34 3.21

 متوسط 8 1.34 3.07 یحقق رؤساء الاقسام العدالة بین أعضاء هیئة التدریس 21

 متوسط   1.25 3.51  الكلیةالدرجة 
  

الصحة التنظیمیة في كلیات التمریض في الجامعات  مستوىأن ) 13(یلاحظ من الجدول 

، إذ بلغ المتوسط متوسطاً كان  الإعتباریةمجال في الاردنیة من وجهة نظر اعضاء هیئة التدریس  

المستویین المرتفع  في البعد، وجاءت فقرات هذا )1.25(وانحراف معیاري )  3.51(الحسابي 

، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )3.07 -3.71(، إذ تراوحت المتوسطات الحسابیة بین والمتوسط
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، “یطلع رؤساء الأقسام أعضاء هیئة التدریس حول جمیع ما یدور بالقسم" التي تنص على) 17(

،  وفي الرتبة الثانیة جاءت مرتفع وبمستوى)  1.37(معیاري  وانحراف ) 3.71( بمتوسط حسابي

 بمتوسط حسابي“ یعامل رؤساء الاقسام أعضاء هیئة التدریس بإحترام“ التي تنص على) 16(الفقرة 

) 22(، وجاءت في الرتبة  قبل الاخیرة الفقرة مرتفع وبمستوى)  1.35(معیاري  وانحراف ) 3.69(

بمتوسط حسابي  “اء الاقسام وأعضاء هیئة التدریسهناك ثقة متبادلة بین رؤس" تنص على تيال

التي ) 21(، وجاءت في الرتبة الاخیرة الفقرة متوسط وبمستوى، )1.34(وانحراف معیاري )  3.21(

)  3.07(بمتوسط حسابي “ یحقق رؤساء الاقسام العدالة بین أعضاء هیئة التدریس" تنص على

 .متوسط وبمستوى)   1.34(وانحراف معیاري 

  :تأكید الجوانب الأكادیمیةبعد   -4

الصحة التنظیمیة في  لمستوىتم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب 

، البعدكلیات التمریض في الجامعات الاردنیة من وجهة نظر اعضاء هیئة التدریس، لفقرات هذا 

  .یوضح ذلك) 14(والجدول 
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 )14(الجدول 

الصحة التنظیمیة في كلیات  لمستوىالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب 
تأكید الجوانب  بعدفي  التمریض في الجامعات الاردنیة من وجھة نظر اعضاء ھیئة التدریس 

ً  الأكادیمیة   مرتبة تنازلیا

 الفقرة  الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
  المستوى  الرتبة المعیاري

 متوسط 1 1.39 3.62 یتم تطویر الأهداف الأكادیمیة بشكل مستمر 46

 متوسط 2 1.29 3.56 یتمكن الطلبة من تحقیق الأهداف الموضوعة لهم 47

 متوسط 3 1.27 3.51 یوفر القسم لطلبته بیئة تعلیمیة تعلمیة صحیة 43

45 
یحرص القسم على تقویم خارجي للحفاظ على مستوى 

 متوسط 4 1.34 3.50 أكادیمي عال لطلبته

 متوسط 5 1.29 3.46 یكرم القسم الطلبة المتفوقین أكادیمیاً  42

 متوسط 6 1.37 3.44 التمیز الأكادیمي هو الهدف الرئیس للقسم 44

 متوسط   1.29 3.56  الدرجة الكلیة
  

الصحة التنظیمیة في كلیات التمریض في الجامعات  مستوىأن ) 14(یلاحظ من الجدول 

، إذ متوسطاكان  تأكید الجوانب الأكادیمیة بعدفي الاردنیة من وجهة نظر اعضاء هیئة التدریس  

المستوى  في البعد، وجاءت فقرات هذا )1.29(وانحراف معیاري )  3.56(بلغ المتوسط الحسابي 

، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )3.44 -3.62(بین ، إذ تراوحت المتوسطات الحسابیة المتوسط

 ) 3.62( ، بمتوسط حسابي“یتم تطویر الأهداف الأكادیمیة بشكل مستمر" التي تنص على) 46(

یتمكن الطلبة “ التي تنص على) 47(،  وفي الرتبة الثانیة جاءت الفقرة )1.39(معیاري  وانحراف

، وجاءت )1.29(معیاري  وانحراف ) 3.56( سابيبمتوسط ح“ من تحقیق الأهداف الموضوعة لهم
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بمتوسط  “یكرم القسم الطلبة المتفوقین أكادیمیاً " تنص على تيال) 42(في الرتبة  قبل الاخیرة الفقرة 

التي تنص ) 44(، وجاءت في الرتبة الاخیرة الفقرة )1.29(وانحراف معیاري )  3.46(حسابي 

وانحراف معیاري )  3.44(بمتوسط حسابي “ للقسم التمیز الأكادیمي هو الهدف الرئیس" على

)1.37(.  

  :المصادر المساندةبعد   -5

الصحة التنظیمیة في  لمستوىتم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب 

، البعدكلیات التمریض في الجامعات الاردنیة من وجهة نظر اعضاء هیئة التدریس، لفقرات هذا 

  .یوضح ذلك) 15(والجدول 
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 )15(الجدول 

الصحة التنظیمیة في كلیات  لمستوىالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب 
 المصادر المساندة بعدفي  التمریض في الجامعات الاردنیة من وجھة نظر اعضاء ھیئة التدریس 

 ً   مرتبة تنازلیا

 الفقرة  الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
  المستوى  الرتبة المعیاري

39 
یتوافر العدد الكافي من أعضاء هیئة التدریس لإنجاز 

 متوسط 1 1.39 3.59 العمل

 متوسط 2 1.29 3.56 یهتم رؤساء الاقسام بإدارة الوقت بشكل فعال 40

 متوسط 3 1.34 3.50 یتوافر في القسم قنوات إتصال داخلیة وخارجیة مفتوحة 38

41 
أعضاء هیئة التدریس على الإستفادة من یشجع القسم 

القاعدة العلمیة والتكنولوجیة في الكلیة أو الجامعة بشكل 
 عام

 متوسط 4 1.44 3.45

37 
المختبرات، “ تتوافر لدى أعضاء هیئة التدریس المصادر

التي تمكنهم من القیام " المكتبات، الحواسیب، الإنترنت
 بعملهم بفاعلیة

 متوسط 5 1.37 3.44

 متوسط   1.31 3.50  الكلیةالدرجة 
  

الصحة التنظیمیة في كلیات التمریض في الجامعات  مستوىأن ) 15(یلاحظ من الجدول 

، إذ بلغ متوسطاكان  المصادر المساندة بعدفي الاردنیة من وجهة نظر اعضاء هیئة التدریس  

المستوى  في البعد، وجاءت فقرات هذا )1.31(وانحراف معیاري )  3.50(المتوسط الحسابي 

، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )3.44 -3.59(، إذ تراوحت المتوسطات الحسابیة بین المتوسط

، بمتوسط “یتوافر العدد الكافي من أعضاء هیئة التدریس لإنجاز العمل" التي تنص على) 39(

التي تنص ) 40(،  وفي الرتبة الثانیة جاءت الفقرة )1.39(معیاري  وانحراف ) 3.59( حسابي
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معیاري  وانحراف ) 3.56( بمتوسط حسابي“ یهتم رؤساء الاقسام بإدارة الوقت بشكل فعال“ على

یشجع القسم أعضاء هیئة " تنص على تيال) 41(، وجاءت في الرتبة  قبل الاخیرة الفقرة )1.29(

بمتوسط  “بشكل عام التدریس على الإستفادة من القاعدة العلمیة والتكنولوجیة في الكلیة أو الجامعة

التي تنص ) 37(، وجاءت في الرتبة الاخیرة الفقرة )1.44(وانحراف معیاري )  3.45(حسابي 

التي " المختبرات، المكتبات، الحواسیب، الإنترنت“ تتوافر لدى أعضاء هیئة التدریس المصادر" على

  .)1.37(معیاري وانحراف )  3.44(بمتوسط حسابي “ تمكنهم من القیام بعملهم بفاعلیة

  :الروح المعنویةبعد  -6

الصحة التنظیمیة في  لمستوىتم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب 

، البعدكلیات التمریض في الجامعات الاردنیة من وجهة نظر اعضاء هیئة التدریس، لفقرات هذا 

  .یوضح ذلك) 16(والجدول 
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 )16(الجدول 

الصحة التنظیمیة في كلیات  لمستوىالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب 
 الروح المعنویة بعدفي  التمریض في الجامعات الاردنیة من وجھة نظر اعضاء ھیئة التدریس 

 ً   مرتبة تنازلیا

 الفقرة  الرقم
  المتوسط
 الحسابي

  الانحراف
  المستوى  الرتبة المعیاري

 متوسط 1 1.27 3.51 ھیئة التدریس بالإستقلالیة في العملیتمتع أعضاء  36

یسعى رؤساء الأقسام لإبقاء الروح المعنویة لأعضاء  34
 متوسط 2 1.24 3.46 ھیئة التدریس عالیة

ً لتلبیة حاجات أعضاء ھیئة  35 یبذل رؤساء الأقسام جھدا
 متوسط 3 1.29 3.44 التدریس

عن الراتب الذي یسود أعضاء ھیئة التدریس الرضا  33
 متوسط 4 1.29 3.43 یتقاضونھ والمزایا التي تقدم لھم

 متوسط 5 1.25 3.38 یسود القسم مناخ إیجابي داعم لأعضاء ھیئة التدریس 31

یحقق أعضاء ھیئة التدریس ذواتھم عبر الأدوار التي  32
 متوسط 6 1.27 3.34 یقومون بھا

 متوسط   1.13 3.43  الكلیةالدرجة 
  

الصحة التنظیمیة في كلیات التمریض في الجامعات  مستوىأن ) 16(من الجدول یلاحظ 

، إذ بلغ متوسطاكان  الروح المعنویة بعدفي الاردنیة من وجهة نظر اعضاء هیئة التدریس  

المستوى  في البعد، وجاءت فقرات هذا )1.13(وانحراف معیاري )  3.43(المتوسط الحسابي 

، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )3.34 -3.51(طات الحسابیة بین ، إذ تراوحت المتوسالمتوسط

 ، بمتوسط حسابي“یتمتع أعضاء هیئة التدریس بالإستقلالیة في العمل" التي تنص على) 36(

یسعى “ التي تنص على) 34(،  وفي الرتبة الثانیة جاءت الفقرة )1.27(معیاري  وانحراف ) 3.51(
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 ) 3.46( بمتوسط حسابي“ المعنویة لأعضاء هیئة التدریس عالیةرؤساء الأقسام لإبقاء الروح 

یسود القسم " تنص على تيال) 31(، وجاءت في الرتبة  قبل الاخیرة الفقرة )1.24(معیاري  وانحراف

، )1.25(وانحراف معیاري )  3.38(بمتوسط حسابي  “مناخ إیجابي داعم لأعضاء هیئة التدریس

یحقق أعضاء هیئة التدریس ذواتهم عبر " التي تنص على) 32(الفقرة وجاءت في الرتبة الاخیرة 

  .)1.27(وانحراف معیاري )  3.34(بمتوسط حسابي “ الأدوار التي یقومون بها

  :التكامل المؤسسيبعد   -7

الصحة التنظیمیة في  لمستوىتم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب 

، البعدعات الاردنیة من وجهة نظر اعضاء هیئة التدریس، لفقرات هذا كلیات التمریض في الجام

  .یوضح ذلك) 17(والجدول 
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 )17(الجدول 

الصحة التنظیمیة في كلیات  لمستوىالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب 
 التكامل المؤسسي بعدفي  التمریض في الجامعات الاردنیة من وجھة نظر اعضاء ھیئة التدریس 

 ً   مرتبة تنازلیا

 الفقرة  الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
  المستوى  الرتبة المعیاري

الأقسام أعضاء هیئة التدریس من مطالب  رؤساءیحمي  1
 متوسط 1 1.27 3.42 المجتمع المحلي غیر المرغوبة

 متوسط 2 1.26 3.40 یتأثر رؤساء الأقسام بالمحسوبیة والواسطة 6

 متوسط 3 1.23 3.38 راء عدد من المتنفذین في الكلیةآتتأثر سیاسة القسم ب 4

یتعرض رؤساء الأقسام لضغوط من الأدارة العلیا في  5
 بعض القرارات

 متوسط 4 1.31 3.34

 متوسط 5 1.26 3.32 هنالك تعاون بین رؤساء الأقسام وأعضاء هیئة التدریس 7

 متوسط 6 1.28 3.27 الذي یشهده العالمیسایر رؤساء الأقسام التغییر  2

3 
یفرض رؤساء الأقسام ضغوطا على أعضاء هیئة 

 متوسط 7 1.29 3.26 التدریس

 متوسط   1.18 3.34  الكلیةالدرجة 
  

الصحة التنظیمیة في كلیات التمریض في الجامعات  مستوىأن ) 17(یلاحظ من الجدول 

، إذ بلغ متوسطاكان  التكامل المؤسسي بعدفي الاردنیة من وجهة نظر اعضاء هیئة التدریس  

المستوى  في البعد، وجاءت فقرات هذا )1.18(وانحراف معیاري )  3.34(المتوسط الحسابي 

، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )3.26 -3.42(، إذ تراوحت المتوسطات الحسابیة بین المتوسط

التدریس من مطالب المجتمع المحلي غیر یحمي رؤساء الأقسام أعضاء هیئة " التي تنص على) 1(

،  وفي الرتبة الثانیة جاءت الفقرة )1.27(معیاري  وانحراف ) 3.42( ، بمتوسط حسابي“المرغوبة
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 ) 3.40( بمتوسط حسابي“ یتأثر رؤساء الأقسام بالمحسوبیة والواسطة“ التي تنص على) 6(

یسایر " تنص على تيال) 2(لفقرة ، وجاءت في الرتبة  قبل الاخیرة ا)1.26(معیاري  وانحراف

، )1.28(وانحراف معیاري )  3.27(بمتوسط حسابي  “رؤساء الأقسام التغییر الذي یشهده العالم

یفرض رؤساء الأقسام ضغوطا على أعضاء " التي تنص على) 3(وجاءت في الرتبة الاخیرة الفقرة 

  .)1.29(وانحراف معیاري )  3.26(بمتوسط حسابي “ هیئة التدریس

  

ھل توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة : الذي ینص على السؤال الثالثالنتائج المتعلقة ب

بین درجة ممارسة القیادة التحویلیة ومستوى الصحة التنظیمیة في )  α ≤ 0.05(عند مستوى 

  ؟ت التمریض في الجامعات الاردنیةكلیا

درجة ممارسة القیادة التحویلیة بین للإجابة عن هذا السؤال تم حساب معامل الارتباط 

باستخدام معامل ارتباط  ومستوى الصحة التنظیمیة في كلیات التمریض في الجامعات الاردنیة

  :یبین هذه النتائج) 18(بیرسون،  والجدول 
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  )18(الجدول 

التمریض في بین درجة ممارسة القیادة التحویلیة ومستوى الصحة التنظیمیة في كلیات معامل الارتباط 
  بیرسون ارتباط باستخدام معامل الجامعات الاردنیة

التكامل  البعد
 المؤسسي

تأثیر 
 القیادة

المبادأة  الإعتباریة
 بالعمل

الروح 
 المعنویة

المصادر 
 المساندة

تأكید 
الجوانب 
 الأكادیمیة

الصحة 
 التنظیمیة

 التأثیر المثالي
 **0.756 **0.609 **0.589 **0.800 **0.757 **0.749 **0.548 **0.713 معامل الارتباط
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

الدافعیة 
 الالهامیة

 **0.764 **0.538 **0.528 **0.693 **0.722 **0.823 **0.755 **0.688 معامل الارتباط
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

الاستثارة 
 الفكریة

 **0.802 **0.529 **0.517 **0.700 **0.746 **0.809 **0.878 **0.786 معامل الارتباط
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

الاعتباریة 
 الفردیة

 **0.905 **0.682 **0.666 **0.867 **0.868 **0.863 **0.799 **0.928 معامل الارتباط
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

القیادة 
 التحویلیة

 **0.877 **0.639 **0.624 **0.828 **0.839 **0.883 **0.814 **0.845 معامل الارتباط
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

  ) 0.05( دال إحصائیا عند مستوى **        

 )α ≤ 0.05(علاقة ذات دلالة إحصائیة موجبة عند مستوى  وجود )18(یظهر من الجدول 

ت عایمیة في كلیات التمریض في الجامبین درجة ممارسة القیادة التحویلیة ومستوى الصحة التنظ

، وكذلك وجود للدرجة الكلیة )0.000(وبمستوى دلالة  )0.877( معامل الارتباط بلغإذ  ،الاردنیة

الأبعاد ببعضها، ووجدت علاقات إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة عند علاقات موجبة بین بعض 

بین أبعاد القیادة التحویلیة الأربعة وأبعاد الصحة التنظیمیة السبعة إذ تراوحت  )α ≤ 0.05( مستوى

 – 0.688(لقیادة التحویلیة وبعد التكامل المؤسسي ما بین قیم معامل الإرتباط ما بین أبعاد ا

 – 0.749(، وبعد الإعتباریة ما بین )0.878 – 0.548(، وبعد تأثیر القیادة ما بین )0.928

     ، وبعد الروح المعنویة ما بین)0.868 – 0.722(، وبعد المبادأة بالعمل ما بین )0.883
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، وبعد تأكید الجوانب )0.666 – 0.517(ندة ما بین ، وبعد المصادر المسا)0.867 – 0.693(

  ).0.682–0.529(الأكادیمیةمابین

  
حصائیة عند إھل توجد فروق ذات دلالة : الذي ینص على السؤال الرابعالنتائج المتعلقة ب

 في كلیات التمریض الأكادیمیةرؤساء الأقسام في درجة ممارسة )  α ≤ 0.05(مستوى دلالة 

الرتبة  ،السلطة المشرفة،الجنس( الآتیةحویلیة تعزى للمتغیرات للقیادة الت في الجامعات الأردنیة
  ؟)كادیمیةالأ

  : جابة عن هذا السؤال على النحو الآتيتمت الإ

 :متغیر الجنس -1

رؤساء الأقسام درجة ممارسة نحرافات المعیاریة لتم حساب المتوسطات الحسابیة والإ

الجنس، كما تم تبعا لمتغیر  ،للقیادة التحویلیة في الجامعات الأردنیة في كلیات التمریض الأكادیمیة

  . ذلك )19(یظهر الجدول و ) t-test(تطبیق اختبار 
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  )19(الجدول 

في كلیات  الأكادیمیةرؤساء الأقسام لدرجة ممارسة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 
  الجنس، تبعا لمتغیر )t-test(واختبار  للقیادة التحویلیة،في الجامعات الأردنیة التمریض 

المتوسط  العدد  الجنس  البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

مستوى  ت قیمة
 الدلالة

 التأثیر المثالي
 0.125 1.545 1.20 3.11 58 ذكر
   1.19 3.46 54 إنثى

 الدافعیة الالهامیة
 0.001* 3.576 1.33 3.26 58 ذكر
   1.23 4.13 54 إنثى

 الاستثارة الفكریة
 0.009* 2.668 1.26 3.27 58 ذكر
   1.28 3.91 54 إنثى

 الاعتباریة الفردیة
 0.104 1.642 1.20 3.27 58 ذكر
   1.28 3.65 54 إنثى

  الدرجة الكلیة
 0.010* 2.606 1.19 3.23 58 ذكر
   1.11 3.80 54 إنثى

  

  ) 0.05( دال إحصائیا عند مستوى *

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  إلى) 19(تشیر النتائج في الجدول 

)0.05≤α ( في الجامعات الأردنیة في كلیات التمریض الأكادیمیةرؤساء الأقسام لدرجة ممارسة 

 )2.606(المحسوبة إذ بلغت  )ت( ة، استناداً إلى قیمالجنسللقیادة التحویلیة، تبعا لمتغیر 

حیث ) ستثارة الفكریةالإ، الدافعیة الالهامیة( لبعدي للدرجة الكلیة وایضاً  )0.010(وبمستوى دلالة 

حصائیا في إرتفاع متوسطاتهن الحسابیة، بینما لم یظهر فرق دال إكان الفرق لصالح الإناث بدلیل 

  .بعدي التأثیر المثالي والإعتباریة الفردیة
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 :)حكومیة، خاصة( السلطة المشرفةر متغی -2

عضاء الهیئة أدرجة ممارسة نحرافات المعیاریة لتم حساب المتوسطات الحسابیة والإ

، كما تم تطبیق اختبار السلطة المشرفةلمتغیر  تبعاً  ،التدریسیة في كلیات التمریض للقیادة التحویلیة

)t-test ( یظهر الجدول و)ذلك )20 .  

  )20(الجدول 

في كلیات  الأكادیمیةرؤساء الأقسام لدرجة ممارسة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 
ً )t-test(واختبار  للقیادة التحویلیة، في الجامعات الأردنیة التمریض   السلطة المشرفةلمتغیر  ، تبعا

السلطة   البعد
  المشرفة

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

  مستوى قیمة ت
 الدلالة

 المثالي التأثیر
 0.281 1.082 1.17 3.19 71 حكومیة
   1.26 3.44 41 خاصة

 الدافعیة الالهامیة
 0.494 0.687 1.31 3.61 71 حكومیة
   1.43 3.79 41 خاصة

 الاستثارة الفكریة
 0.855 0.183 1.24 3.56 71 حكومیة
   1.43 3.60 41 خاصة

 الاعتباریة الفردیة
 0.677 0.417 1.24 3.42 71 حكومیة
   1.28 3.52 41 خاصة

  الدرجة الكلیة
 0.529 0.631 1.14 3.45 71 حكومیة
   1.25 3.60 41 خاصة

  

  ) 0.05( دال إحصائیا عند مستوى *

       وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوىعدم  إلى) 20(تشیر النتائج في الجدول 

) 0.05≤α ( في الجامعات الأردنیة في كلیات التمریض الأكادیمیةرؤساء الأقسام لدرجة ممارسة 

 )0.631(المحسوبة إذ بلغت  )ت( ةستناداً إلى قیمإ، السلطة المشرفةللقیادة التحویلیة، تبعا لمتغیر 

  .الأبعادفي جمیع  للدرجة الكلیة وایضاً  )0.529(وبمستوى دلالة 
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 :كادیمیةالرتبة الأمتغیر  - 3

ة ممارسة رؤساء الأقسام جلدر تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

عضاء هیئة أمن وجهة نظر  للقیادة التحویلیة ردنیةفي كلیات التمریض في الجامعات الأ الأكادیمیة

  . ذلك )21(یظهر الجدول ، و كادیمیةلمتغیر الرتبة الأ التدریس، تبعاً 

  )21(الجدول 

في كلیات  الأكادیمیةلدرجة ممارسة رؤساء الأقسام نحرافات المعیاریة الحسابیة والإالمتوسطات 
تبعا  عضاء ھیئة التدریس،أمن وجھة نظر  للقیادة التحویلیة ردنیةالتمریض في الجامعات الأ

  كادیمیةالرتبة الألمتغیر 

نحراف الإ المتوسط الحسابي العدد  كادیمیةالرتبة الأ  البعد
 المعیاري

 التأثیر المثالي

 1.22 3.89 14 أستاذ
 1.12 3.75 24 أستاذ مشارك
 1.13 2.96 38 استاذ مساعد

 1.18 3.08 36 مدرس
 1.20 3.28 112 المجموع

 الدافعیة الالهامیة

 1.25 4.13 14 أستاذ
 1.11 4.35 24 أستاذ مشارك
 1.41 3.43 38 استاذ مساعد

 1.30 3.31 36 مدرس
 1.35 3.68 112 المجموع

 الاستثارة الفكریة

 1.00 4.27 14 أستاذ
 1.24 4.07 24 أستاذ مشارك
 1.35 3.36 38 استاذ مساعد

 1.25 3.20 36 مدرس
 1.31 3.58 112 المجموع

 الاعتباریة الفردیة

 0.71 4.38 14 أستاذ
 1.10 4.03 24 أستاذ مشارك
 1.31 3.07 38 استاذ مساعد

 1.13 3.12 36 مدرس
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 1.25 3.46 112 المجموع

 الدرجة الكلیة

 0.99 4.18 14 أستاذ
 0.97 4.06 24 أستاذ مشارك
 1.21 3.21 38 استاذ مساعد

 1.13 3.18 36 مدرس
 1.18 3.50 112 المجموع

  

 لدرجة ممارسةوجود فروق ظاهریة بین المتوسطات الحسابیة ) 21(یلاحظ من الجدول 

من وجهة  لقیادة التحویلیةل ردنیةفي كلیات التمریض في الجامعات الا الأكادیمیةرؤساء الأقسام 

على ) أستاذ(صحاب فئة أكادیمیة، إذ حصل لمتغیر الرتبة الأ تبعاً  عضاء هیئة التدریس،أنظر 

بالرتبة الثانیة بمتوسط ) أستاذ مشارك(صحاب فئة أوجاء ، )4.18(بلغ أعلى متوسط حسابي 

إذ بلغ المتوسط ) استاذ مساعد(صحاب فئة أ، وفي الرتبة قبل الأخیرة جاء )4.06(حسابي بلغ 

، ولتحدید فیما إذا )3.18( إذ بلغ) مدرس(لفئة وأخیراً جاء المتوسط الحسابي ، )3.21(الحسابي 

تم  تطبیق تحلیل  )α≥0.05(كانت الفروق بین المتوسطات ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 

، وجاءت نتائج تحلیل التباین على النحو الذي یوضحه )One way ANOVA( التباین الأحادي 

  :)22(الجدول 
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  )22(الجدول 

قیادة لل الأكادیمیةرؤساء الأقسام  لدرجة ممارسةتحلیل التباین الأحادي لایجاد دلالة الفروق 
 في كلیات التمریض في الجامعات الاردنیة من وجھة نظر اعضاء ھیئة التدریس، التحویلیة

  الرتبة الاكادیمیةتبعا لمتغیر 

مجموع  التباینمصدر   البعد
 المربعات

 درجات
  الحریة

 متوسط
مستوى  ت قیمة المربعات

 الدلالة

 التأثیر المثالي
 0.010* 3.942 5.284 3.000 15.852 المجموعاتبین 
 1.340 108.000 144.752 المجموعاتداخل 

  
 111.000 160.604 المجموع

   

 الدافعیة الالهامیة
 0.008* 4.182 7.019 3.000 21.056 بین المجموعات
   1.678 108.000 181.238 داخل المجموعات

    111.000 202.293 المجموع

 الاستثارة الفكریة
 0.009* 4.094 6.453 3.000 19.360 بین المجموعات
   1.576 108.000 170.250 داخل المجموعات

    111.000 189.610 المجموع

 الاعتباریة الفردیة
 0.000* 7.427 9.840 3.000 29.521 بین المجموعات
   1.325 108.000 143.090 داخل المجموعات

    111.000 172.610 المجموع

  الدرجة الكلیة
 0.001* 5.623 6.955 3.000 20.864 بین المجموعات
   1.237 108.000 133.587 داخل المجموعات

    111.000 154.451 المجموع
  

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  إلى) 22(تشیر النتائج في الجدول 

)0.05≤α( في كلیات التمریض في  لقیادة التحویلیةل الأكادیمیةرؤساء الأقسام  لدرجة ممارسة

الجامعات الاردنیة من وجهة نظر اعضاء هیئة التدریس، تبعا لمتغیر الرتبة الاكادیمیة، استناداً إلى 

، وكذلك في جمیع المجالات، إذ )0.001(، وبمستوى دلالة )5.623(المحسوبة إذ بلغت  ف ةقیم
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الرتبة ة الفروق  تبعاً لمتغیر ولمعرفة عائدی، )7.427 – 3.942(تراوحت القیم التائیة ما بین 

   .یوضح ذلك) 23(، والجدول تم استخدام اختبار شیفیه للفروق الأكادیمیة

 )23(الجدول 
في كلیات  قیادة التحویلیةلل الأكادیمیةرؤساء الأقسام  درجة ممارسةلاختبار شیفیھ للفروق 

الرتبة لمتغیر عضاء ھیئة التدریس تعزى أالتمریض في الجامعات الاردنیة من وجھة نظر 
  الاكادیمیة

  الاكادیمیةالرتبة  البعد
المتوسط 
 الحسابي

 استاذ مساعد مدرس أستاذ مشارك أستاذ
3.89 3.75 3.08 2.96 

 التأثیر المثالي
 

0.81* 0.14 - 3.89 أستاذ  *1.93  
 0.79 0،67 -  3.75 أستاذ مشارك

 0.12 -   3.08 مدرس
 -    2.96 مساعداستاذ 

  الدافعیة الالهامیة

  

  الرتبة الاكادیمیة
المتوسط 
 الحسابي

 مدرس استاذ مساعد أستاذ أستاذ مشارك
4.35 4.13 3.43 3.31 

0.92* 0.22 - 4.35 أستاذ مشارك  *1.04  
0.82* 0.70 -  4.13 أستاذ  

 0.12 -   3.43 استاذ مساعد
 -    3.31 مدرس

  الفكریةالاستثارة 

  

  الرتبة الاكادیمیة
 المتوسط
 الحسابي

 مدرس استاذ مساعد أستاذ مشارك أستاذ
4.27 4.07 3.36 3.20 

0.91* 0.20 - 4.27 أستاذ  *1.07  
0.87* 0.71 -  4.07 أستاذ مشارك  
 0.16 -   3.36 استاذ مساعد

 -    3.20 مدرس

  الاعتباریة الفردیة

المتوسط   الرتبة الاكادیمیة
 الحسابي

 استاذ مساعد مدرس أستاذ مشارك أستاذ
4.38 4.03 3.12  3.07 

1.26* 0.35 - 4.38 أستاذ  *1.31  
0.91* -  4.03 أستاذ مشارك  *0.96  

 0.05 -   3.12 مدرس

 -    3.07 استاذ مساعد
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  الدرجة الكلیة

المتوسط   الرتبة الاكادیمیة
 الحسابي

 مدرس استاذ مساعد أستاذ مشارك أستاذ
4.18 4.06 3.21 3.18 

0.97* 0.12 - 4.18 أستاذ  *1.00  
0.85* -  4.06 أستاذ مشارك  *0.88  
 0.03 -   3.21 استاذ مساعد

 -    3.18 مدرس
  عند مستوى ً   ) 0.05( الفرق دال احصائیا

  :جاءأن الفرق  )23(یظهر من الجدول 

في الدرجة الكلیة،  وفي ) مدرس(وفئة  )استاذ مساعد(عند مقارنتها مع فئة ) أستاذ( لصالح فئة .1

 . الأبعادجمیع 

في الدرجة ) مدرس(وفئة  )استاذ مساعد(عند مقارنتها مع فئة ) أستاذ مشارك ( لصالح فئة .2

 ). الاعتباریة الفردیةالدافعیة  الالهامیة، و ( الأبعاد الكلیة،  وفي 

 .ستثارة الفكریةالإ بعدفي )  مدرس(عند مقارنتها مع فئة ) أستاذ مشارك( فئةولصالح  .3
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حصائیة عند إھل توجد فروق ذات دلالة : الذي ینص على السؤال الخامسالنتائج المتعلقة ب

مستوى الصحة التنظیمیة في كلیات التمریض تعزى للمتغیرات في )  α ≤ 0.05(مستوى دلالة 

  ؟)كادیمیةالرتبة الأ ،السلطة المشرفة،الجنس ( الآتیة

  : جابة عن هذا السؤال على النحو الآتيتمت الإ

 :متغیر الجنس -1

مستوى الصحة التنظیمیة في كلیات نحرافات المعیاریة لتم حساب المتوسطات الحسابیة والإ 

  . ذلك )24(یظهر الجدول و ) t-test(ختبار إالجنس، كما تم تطبیق لمتغیر  تبعاً  ،التمریض

  )24(الجدول 
في  لمستوى الصحة التنظیمیة في كلیات التمریضالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

  الجنس، تبعا لمتغیر )t-test(واختبار  ،الجامعات الأردنیة

المتوسط  العدد  الجنس  البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 مستوى قیمة ت
 الدلالة

 يسالتكامل المؤس
 0.100 1.659 1.14 3.17 58 ذكر
   1.20 3.53 54 إنثى

 تأثیر القیادة
 0.011* 2.579 1.28 3.20 58 ذكر
   1.37 3.85 54 إنثى

 الإعتباریة
 0.026* 2.263 1.26 3.26 58 ذكر
   1.19 3.78 54 إنثى

 المبادأة بالعمل
 0.046* 2.018 1.27 3.32 58 ذكر
   1.28 3.81 54 إنثى

 الروح المعنویة
 0.201 1.288 1.08 3.30 58 ذكر
   1.18 3.57 54 إنثى

 المصادر المساندة
 0.576 0.560 1.30 3.43 58 ذكر
   1.34 3.57 54 إنثى

 تأكید الجوانب الأكادیمیة
 0.652 0.452 1.24 3.45 58 ذكر
   1.28 3.56 54 إنثى

  الدرجة الكلیة
 0.071 1.821 1.10 3.30 58 ذكر
   1.14 3.68 54 إنثى

  ) 0.05( دال إحصائیا عند مستوى *
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وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى عدم  إلى) 24(تشیر النتائج في الجدول 

)0.05≤α ( للدرجة الكلیة، الجنسلمستوى الصحة التنظیمیة في كلیات التمریض، تبعا لمتغیر 

 لأبعاد یضاً أو ، )0.071(وبمستوى دلالة  )1.821(المحسوبة إذ بلغت  )ت( ةاستناداً إلى قیم

، بینما ظهر ) الجوانب الأكادیمیةتأكید  ،المصادر المساندة روح المعنویة،لا، يسالتكامل المؤس(

رتفاع إكان الفرق لصالح الإناث بدلیل و ) المبادأة بالعمل، الإعتباریة، تأثیر القیادة( الأبعادفرق في 

  .متوسطاتهن الحسابیة

 :السلطة المشرفةمتغیر  -2

مستوى الصحة التنظیمیة في كلیات نحرافات المعیاریة لتم حساب المتوسطات الحسابیة والإ

 )25(یظهر الجدول و ) t-test(ختبار إ، كما تم تطبیق السلطة المشرفةلمتغیر  تبعاً  ،التمریض

  . ذلك
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  )25(الجدول 

في  لصحة التنظیمیة في كلیات التمریضلمستوى االمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 
  السلطة المشرفة، تبعا لمتغیر )t-test(ختبار إوالجامعات الأردنیة 

السلطة   البعد
  المشرفة

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 مستوى قیمة ت
 الدلالة

 يسالتكامل المؤس
 0.436 0.781 1.17 3.28 71 ذكر
   1.20 3.46 41 إنثى

 تأثیر القیادة
 0.862 0.174 1.31 3.50 71 ذكر
   1.46 3.54 41 إنثى

 الإعتباریة
 0.474 0.718 1.23 3.45 71 ذكر
   1.28 3.63 41 إنثى

 المبادأة بالعمل
 0.302 1.038 1.26 3.46 71 ذكر
   1.35 3.72 41 إنثى

 الروح المعنویة
 0.412 0.823 1.13 3.36 71 ذكر
   1.14 3.54 41 إنثى

 المصادر المساندة
 0.856 0.182 1.33 3.48 71 ذكر
   1.31 3.53 41 إنثى

 تأكید الجوانب الأكادیمیة
 0.845 0.195 1.29 3.49 71 ذكر
   1.21 3.54 41 إنثى

  الدرجة الكلیة
 0.522 0.642 1.10 3.43 71 ذكر
   1.19 3.57 41 إنثى

  ) 0.05( دال إحصائیا عند مستوى *
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وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى عدم  إلى) 25(تشیر النتائج في الجدول 

)0.05≤α ( ًالسلطة المشرفة للدرجة لمتغیر  لمستوى الصحة التنظیمیة في كلیات التمریض، تبعا

لجمیع  یضاً أو  )0.522(وبمستوى دلالة  )0.642(المحسوبة إذ بلغت  )ت( ةستناداً إلى قیمإ، الكلیة

  .الأبعاد

 :الرتبة الاكادیمیةمتغیر  - 3

الصحة التنظیمیة في كلیات نحرافات المعیاریة لمستوى تم حساب المتوسطات الحسابیة والإ

لمتغیر الرتبة  عضاء هیئة التدریس، تبعاً أالتمریض في الجامعات الاردنیة من وجهة نظر 

  .ذلك )26(یظهر الجدول ، و كادیمیةالأ
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  )26(الجدول 

الصحة التنظیمیة في كلیات التمریض في  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمستوى
  الرتبة الاكادیمیةتبعا لمتغیر  الجامعات الاردنیة من وجھة نظر اعضاء ھیئة التدریس،

 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي العدد  الرتبة الاكادیمیة  البعد

 يسالتكامل المؤس

 0.52 4.40 14 أستاذ
 1.01 3.85 24 أستاذ مشارك
 1.21 2.87 38 استاذ مساعد

 1.08 3.09 36 مدرس
 1.18 3.34 112 المجموع

 تأثیر القیادة

 0.69 4.30 14 أستاذ
 1.44 4.09 24 أستاذ مشارك
 1.39 3.17 38 استاذ مساعد

 1.25 3.19 36 مدرس
 1.36 3.51 112 المجموع

 الإعتباریة

 0.62 4.38 14 أستاذ
 1.00 4.28 24 أستاذ مشارك
 1.28 3.06 38 استاذ مساعد

 1.15 3.15 36 مدرس
 1.25 3.51 112 المجموع

  المبادأة بالعمل

 0.53 4.45 14 أستاذ
 1.04 4.27 24 أستاذ مشارك
 1.37 3.13 38 استاذ مساعد

 1.22 3.18 36 مدرس
 1.29 3.56 112 المجموع

 الروح المعنویة

 0.54 4.43 14 أستاذ
 0.87 3.94 24 أستاذ مشارك
 1.19 2.97 38 استاذ مساعد

 1.04 3.18 36 مدرس
 1.13 3.43 112 المجموع
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 المصادر المساندة

 0.88 4.30 14 أستاذ
 1.02 4.14 24 أستاذ مشارك
 1.48 3.10 38 استاذ مساعد

 1.17 3.19 36 مدرس
 1.31 3.50 112 المجموع

 تأكید الجوانب الأكادیمیة

 0.68 4.37 14 أستاذ
 1.03 4.05 24 أستاذ مشارك
 1.42 3.08 38 استاذ مساعد

 1.12 3.26 36 مدرس
 1.26 3.51 112 المجموع

 الدرجة الكلیة

 0.56 4.38 14 أستاذ
 0.79 4.10 24 أستاذ مشارك
 1.23 3.05 38 استاذ مساعد

 1.04 3.17 36 مدرس
 1.13 3.48 112 المجموع

  

لمستوى الصحة وجود فروق ظاهریة بین المتوسطات الحسابیة ) 26(یلاحظ من الجدول 

تبعا  التنظیمیة في كلیات التمریض في الجامعات الاردنیة من وجهة نظر اعضاء هیئة التدریس،

، )4.38(بلغ على أعلى متوسط حسابي ) أستاذ(صحاب فئة ألمتغیر الرتبة الاكادیمیة، إذ حصل 

، وفي الرتبة قبل )4.10(بالرتبة الثانیة بمتوسط حسابي بلغ ) أستاذ مشارك(وجاء اصحاب فئة 

استاذ ( لفئة، وأخیراً جاء المتوسط الحسابي )3.17( إذ بلغ) مدرس(الأخیرة جاء اصحاب فئة 

كانت الفروق بین المتوسطات ذات  ولتحدید فیما إذا، )3.05(إذ بلغ المتوسط الحسابي ) مساعد

 One way( تم  تطبیق تحلیل التباین الأحادي  )α≥0.05(دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 

ANOVA( وجاءت نتائج تحلیل التباین على النحو الذي یوضحه الجدول ،)27(:  
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  )27(الجدول 

التنظیمیة في كلیات التمریض في الصحة  لمستوىتحلیل التباین الأحادي لایجاد دلالة الفروق 
  الرتبة الاكادیمیةتبعا لمتغیر  الجامعات الاردنیة من وجھة نظر اعضاء ھیئة التدریس،

 مصدر التباین  البعد
مجموع 
 المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
 تقیمة  المربعات

مستوى 
 الدلالة

 يسالتكامل المؤس
 0.000* 9.565 10.780 3.000 32.340 بین المجموعات
 1.127 108.000 121.716 داخل المجموعات

  
 111.000 154.055 المجموع

   

 تأثیر القیادة
 0.003* 4.940 8.265 3.000 24.796 بین المجموعات
   1.673 108.000 180.692 داخل المجموعات

    111.000 205.488 المجموع

 الإعتباریة
 0.000* 9.921 12.424 3.000 37.271 بین المجموعات
   1.252 108.000 135.240 داخل المجموعات

    111.000 172.511 المجموع

 المبادأة بالعمل
 0.000* 8.455 11.765 3.000 35.296 بین المجموعات
   1.392 108.000 150.292 داخل المجموعات

    111.000 185.589 المجموع

 اروح المعنویة
 0.000* 9.829 10.183 3.000 30.548 بین المجموعات
   1.036 108.000 111.881 داخل المجموعات

    111.000 142.429 المجموع

 المصادر المساندة
 0.001* 6.275 9.469 3.000 28.406 بین المجموعات
   1.509 108.000 162.954 داخل المجموعات

    111.000 191.360 المجموع

 تأكید الجوانب الأكادیمیة
 0.000* 6.458 8.872 3.000 26.616 المجموعاتبین 

   1.374 108.000 148.380 داخل المجموعات
    111.000 174.996 المجموع

  الدرجة الكلیة
 0.000* 9.845 10.228 3.000 30.683 بین المجموعات
   1.039 108.000 112.192 داخل المجموعات

    111.000 142.875 المجموع
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وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  إلى) 27(تشیر النتائج في الجدول         

)0.05≤α(  الصحة التنظیمیة في كلیات التمریض في الجامعات الاردنیة من وجهة نظر لمستوى

المحسوبة  ف ة، استناداً إلى قیمللدرجة الكلیة اعضاء هیئة التدریس، تبعا لمتغیر الرتبة الاكادیمیة

إذ تراوحت القیم التائیة ما  الأبعاد، وكذلك في جمیع )0.000(، وبمستوى دلالة )9.845(إذ بلغت 

إختبار شیفیه ستخدام إولمعرفة عائدیة الفروق  تبعاً لمتغیر الخبرة تم ، )9.921 – 4.940(بین 

  .للفروق

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 96 
 

 
 

 )28(الجدول 

لمستوى الصحة التنظیمیة في كلیات التمریض في الجامعات الاردنیة اختبار شیفیھ للفروق 
  الرتبة الاكادیمیةلمتغیر من وجھة نظر اعضاء ھیئة التدریس تعزى 

المتوسط   الرتبة الاكادیمیة المجال
 الحسابي

 استاذ مساعد مدرس أستاذ مشارك أستاذ
4.40 3.85 3.09 2.87 

 التكامل المؤسسي
 

1.31* 0.55 - 4.40 أستاذ  *1.53  
0.84* -  3.85 أستاذ مشارك  *0.98  

 0.22 -   3.09 مدرس
 -    2.87 استاذ مساعد

 تأثیر القیادة
 

المتوسط   الرتبة الاكادیمیة
 الحسابي

 استاذ مساعد مدرس أستاذ مشارك أستاذ
4.30 4.09 3.19 3.17 

1.11* 0.21 - 4.30 أستاذ  *1.13  
0.90* -  4.09 أستاذ مشارك  *0.92  

 0.02 -   3.19 مدرس
 -    3.17 استاذ مساعد

 الإعتباریة 
 

المتوسط   الرتبة الاكادیمیة
 الحسابي

 استاذ مساعد مدرس أستاذ مشارك أستاذ
4.38 4.28 3.15 3.06 

1.23* 0.10 - 4.38 أستاذ  *1.32  
1.13* -  4.28 أستاذ مشارك  *1.22  

 0.09 -   3.15 مدرس
 -    3.06 استاذ مساعد

 المبادأة بالعمل 
 

المتوسط   الرتبة الاكادیمیة
 الحسابي

 استاذ مساعد مدرس أستاذ مشارك أستاذ
4.45 4.27 3.18 3.13 

1.27* 0.18 - 4.45 أستاذ  *1.32  
1.09* -  4.27 أستاذ مشارك  *1.14  

 0.05 -   3.18 مدرس
 -    3.13 استاذ مساعد

 الروح المعنویة 
 

المتوسط   الرتبة الاكادیمیة
 الحسابي

 استاذ مساعد مدرس أستاذ مشارك أستاذ
4.43 3.94 3.18 2.97 

1.25* 0.49 - 4.43 أستاذ  *1.46  
0.96* -  3.94 أستاذ مشارك  *0.97  

 0.21 -   3.18 مدرس
 -    2.97 استاذ مساعد

 المصادر المساندة 
 

  الاكادیمیةالرتبة 
المتوسط 
 الحسابي

 استاذ مساعد مدرس أستاذ مشارك أستاذ
4.30 4.14 3.19 3.10 

1.11* 0.16 - 4.30 أستاذ  *1.20  



 97 
 

 
 

0.95* -  4.14 أستاذ مشارك  *1.04  
 0.09 -   3.19 مدرس

 -    3.10 استاذ مساعد

تأكید الجوانب 
 الأكادیمیة 

المتوسط   الرتبة الاكادیمیة
 الحسابي

 استاذ مساعد مدرس أستاذ مشارك أستاذ
4.37 4.05 3.26 3.08 

1.11* 0.32 - 4.37 أستاذ  *1.29  
0.97* 0.79 -  4.05 أستاذ مشارك  

 0.18 -   3.26 مدرس
 -    3.08 استاذ مساعد

  الدرجة الكلیة

  الرتبة الاكادیمیة
المتوسط 
 الحسابي

 مساعداستاذ  مدرس أستاذ مشارك أستاذ
4.38 4.10 3.17 3.05 

1.21* 0.28 - 4.38 أستاذ  *1.33  
0.93* -  4.10 أستاذ مشارك  *1.05  

 0.12 -   3.17 مدرس
 -    3.05 استاذ مساعد

  عند مستوى ً   ) 0.05( الفرق دال احصائیا

  :جاءأن الفرق  )28(یظهر من الجدول 

في ) مدرس(وفئة  )ستاذ مساعدأ(ا مع فئة معند مقارنته) أستاذ مشارك ( فئةو ) أستاذ( لصالح فئة

الح جاء الفرق لص إذ) تأكید الجوانب الأكادیمیة( بعدستثناء إ، بالأبعادالدرجة الكلیة،  وفي جمیع 

عند ) أستاذ مشارك (، ولصالح فئة  )مدرس(وفئة  )ستاذ مساعدأ(عند مقارنتها مع فئة ) أستاذ( فئة

  ).مدرس(ا مع  فئة مقارنته
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  الفصل الخامس

  والتوصیات النتائج
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  الفصل الخامس

  والتوصیات النتائج

عرضاً لمناقشة النتائج التي توصلت إلیها الدراسة في ضوء أسئلتها  الفصل تضمن هذا

  : یأتيفضلاً عن التوصیات التي نتجت عن هذه النتائج، وكما 

  : الذي ینص على النتائج المتعلقة بالسؤال الأولمناقشة : أولاً 

في كلیات التمریض في الجامعات الأردنیة للقیادة  الأكادیمیةما درجة ممارسة رؤساء الأقسام " 

  "التحویلیة من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس؟ 

في كلیات  الأكادیمیةأن درجة ممارسة رؤساء الأقسام ) 5(بینت النتائج في الجدول 

، إذ وفق تصور أعضاء هیئة التدریس التمریض في الجامعات الأردنیة بشكل عام كانت متوسطة

 أبعاد، وجاءت معظم )1.18(وبإنحراف معیاري ) 3.50(بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلیة 

لمرتفعة، الدافعیة الألهامیة جاء في الدرجة ابعد القیادة التحویلیة في الدرجة المتوسطة ما عدا 

الأربعة للقیادة التحویلیة، وتكامل  الأبعادوتعزى هذه النتیجة الى أن هناك علاقة وثیقة بین 

هذه النتیجة أن رؤساء الأقسام في كلیات التمریض في وتعني  .المهمات مع بعضها البعض

المنشودة أو بشكل إیجابي ولكن لیس بالدرجة الجامعات الأردنیة یملكون سمات القائد التحویلي 

  . المطلوبة

في كلیات التمریض في الجامعات  الأكادیمیةوتدل هذه النتائج على أن رؤساء الأقسام 

عضاء هیئة التدریس بدرجة متوسطة، وهذ الدرجة لممارسة أالأردنیة یمارسون القیادة التحویلیة تجاه 

و المطلوبة، وقد یعزى أالقیادة التحویلیة لا تشكل نتیجة سلبیة، لكنها لم تصل الى الدرجة المنشودة 
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من أعضاء هیئة  كثیراً فیها لأن  الأكادیمیةذلك الى الأسس التي یتم إختیار رؤساء الاقسام 

التي تقع على عاتق رئیس  ة القسم نظراً للأعباء والمسؤولیاتئاسإستلام ر ب لایرغبونالتدریس 

  .القسم

وكون أن هذه النتیجة لا تعتبر نتیجة سلبیة فأنها تدل على أن رؤساء الأقسام الأكادیمیة 

نظرة مستقبلیة حول  وأن لدیهمیتمتعون بسمات القائد التحویلي كالمقدرة على إیجاد رؤیة ورسالة 

وعدم الرغبة ببقاء الوضع على ما هو علیه  المرحلة القادمة وما یجب أن یكون علیه القسم مستقبلاً 

، كما أنهم یعاملون أعضاء هیئة التدریس الأمر الذي یؤدي الى أحداث تغییر إیجابي في القسم

تحقیق أعلى مراتب الإنتاجیة في بإحترام واكثر من كونهم أفراداً داخل القسم فقط، ویشجعونهم على 

  .العمل والتي قد تفوق الأهداف التي وضعت مسبقاً 

تفقت هذه النتیجة مع دراسة  أن درجة التي توصلت نتائجها ) 2011( الخوالدة وجراداتوإ

، وكذلك ممارسة عمداء الكلیات وأعضاء هیئة التدریس لسلوك القیادة التحویلیة جاء بدرجة متوسطة

تبني القیادات الإداریة في الجامعات الأردنیة لنمط  أكدت على أن التي) 2013( عانيالممع دراسة 

التي ) 2012(وأتفقت ایضاً مع دراسة دواني والشریفي . القیادة التحویلیة جاء بدرجة متوسطة

  .أشارت أن مستوى ممارسة مدیري المدارس الثانویة في عمان للقیادة التحویلیة كان متوسطاً 

التي أكدت أن درجة ممارسة مدیري المدارس ) 2010(ع دراسة الشریفي والتنح وأختلفت م

الدراسة  هالخاصة في الأمارات العربیة المتحدة للقیادة التحویلیة كانت مرتفعة، كما أن نتائج هذ

ممارسة القیادات الأكادیمیة في  درجةوالتي أشارت الى ) 2012(إختلفت مع دراسة الدیب 

  .ت منخفضةنیة للقیادة التحویلیة كانالجامعات الفلسطی
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  :القیادة التحویلیة أبعادمن  بعد الخاصة بكل وفیما یأتي عرض لمناقشة النتائج

حصل على درجة  البعدأن هذا ) 6(أظهرت النتائج في الجدول :  الدافعیة الإلهامیة بعد .1

، ) 1.35(وبإنحراف معیاري ) 3.68(ممارسة مرتفعة، إذ بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلیة 

وتعني هذه النتیجة أن ، )3.68 – 3.75(وقد تراوحت المتوسطات الحسابیة للفقرات ما بین 

 رؤساء الأقسام یقومون بالتشجیع على العمل بروح الفریق من خلال بث روح الحماس لدى

توضیح الرؤیة المستقبلیة وعن ما یجب ان یتحقق في التدریس، كما أنهم یقومون بأعضاء هیئة 

المستقبل ویؤمنون أن ما سیتحقق سیكون أفضل من المتوقع، كما أنهم یتحدثون غالباً بتفاؤل 

رة من الوقت، كما یضع رؤساء الأقسام كبیر عن المستقبل وكیف سیكون علیه القسم بعد فت

یجاد روح التحدي لدیهم والعمل  الأكادیمیة بمواقف حقیقیة تحسسهم بالتفاؤل حول المستقبل وإ

  .على مستویات أعلى من ما هو منجز

حصل على درجة ممارسة  البعدأن هذا ) 7(أظهرت النتائج في الجدول :  الإستثارة الفكریة بعد .2

، وقد ) 1.31(إنحراف معیاري وب) 3.58(متوسطة، إذ بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلیة 

وهذا یعني أن رؤساء الأقسام ، )3.36 – 3.70(تراوحت المتوسطات الحسابیة للفقرات بین 

یقومون أحیانا بمشاركة أعضاء هیئة التدریس الأفكار التي لدیهم حول ما یجب إنجازه والتفكیر 

فیة إنجاز المهمات، كما بواقع القسم الحالي والمستقبلي، وما یحملونه من طرق جدیدة حول كی

یشجعونهم على إكتشاف حلول للمشكلات التي یعاني منها القسم في بعض الأحیان ویقومون 

ومحاولة التأكد من  ستماع لوجهات نظرهم حول الحلول الممكنة ومعرفة الملاحظات الناقدةبالإ

  .وجودها بنفسه
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حصل على درجة  البعدأن هذا ) 8(أظهرت النتائج في الجدول :  الإعتباریة الفردیة بعد .3

 ،)1.25(وبإنحراف معیاري ) 3.46(ممارسة متوسطة ، إذ بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلیة 

وهذا یدل على أن رؤساء ، )3.39 –3.49(وقد تراوحت المتوسطات الحسابیة للفقرات بین 

ن كونهم مجرد كثر مأالأقسام في كلیات التمریض یعاملون أعضاء هیئة التدریس بإحترام 

رائهم وقناعاتهم، كما یساعدونهم في بعض الأحیان على آأعضاء في القسم، ویقومون بإحترام 

شباع حاجاتهم الشخصیة لة ومعام ومساعدتهم على التقدم داخل القسم، دعم نقاط القوة لدیهم وإ

أیضاً رون العمل المنجز ویشكرونهم علیه، ویقومون كل عضو منهم بطریقة مناسبة له، ویقد

عتبارهم كشركاء في العمل والتقدیر والثناء  بتعزیز مبدأ إعتبار الذات لأعضاء هیئة التدریس وإ

  .علیهم على العمل الجید والمكافاة علیه إن أمكن

على درجة ممارسة متوسطة، حیث أظهرت النتائج في  البعدحصل هذا :  التأثیر المثالي بعد .4

، )1.20(وبإنحراف معیاري ) 3.28(ة الكلیة قد بلغ أن المتوسط الحسابي للدرج) 9(الجدول 

وتعني هذه ، )2.91 – 3.44(وقد تراوحت المتوسطات الحسابیة لفقرات هذه المجال بین 

النتیجة أن رؤساء الأقسام یظهرون أحیانا حساً عالیاً بالثقة بالنفس، حتى أنهم یتجاوزون في 

عامة، كما إنهم یمتلكون المقدرة على إقناع بعض الأحیان مصالحهم الذاتیة من أجل المصلحة ال

حظون بإحترام أعضاء هیئة التدریس، العاملین بزیادة حماسهم للعمل الأمر الذي یجعلهم ی

قیمهم ومعتقداتهم التي یثقون بها، ویقومون أیضا بجذب أعضاء هیئة ویعبر رؤساء الأقسام عن 

 .التدریس نحو الغرض المشترك للقسم والعمل بمنظمیة
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  :الذي ینص على مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني : ثانیاً 

عضاء أردنیة من وجهة نظر ما مستوى الصحة التنظیمیة في كلیات التمریض في الجامعات الأ " 

  "هیئة التدریس؟ 

أن مستوى الصحة التنظیمیة في كلیات التمریض في ) 10(بینت النتائج في الجدول 

بشكل عام كانت متوسطة، إذ بلغ  وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس من الجامعات الأردنیة

الصحة  أبعاد، وجاءت جمیع )1.13(وبإنحراف معیاري ) 3.48(المتوسط الحسابي للدرجة الكلیة 

وتعزى ). 3.34 – 3.56( التنظیمیة في الدرجة المتوسطة إذ تراوحت المتوسطات الحسابیة بین 

السبعة للصحة التنظیمیة، وتكامل المهمات مع  الأبعادوثیقة بین هذه النتیجة الى أن هناك علاقة 

وتدل هذه النتائج على ان مستوى الصحة التنظیمیة في كلیات التمریض في  .بعضها البعض

الى المستوى المنشود او المطلوب،  الجامعات الأردنیة لا یشكل نتیجة سلبیة، لكنه لم یصل

ضفاء بیئة عمل صحیة ومناخ إیجابي، وتعكس هذه وبالتالي فهي بحاجة الى العمل بجدیة أكثر لإ

النتیجة الحاجة لمزید من الإنفتاح نحو أسالیب إداریة معاصرة لتدعیم البیئة الصحة في كلیات 

  التمریض  

التي توصلت نتائجها الى أن مستوى ) 2007(إتفقت نتیجة هذه الدراسة مع دراسة سالم 

الصحة التنظیمیة في الجامعات الأردنیة من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس كان متوسطاً، 

تفقت ایضاً مع دراسة الحجایا والكریمین  التي جاءت نتائجها أن مستوى توافر أبعاد ) 2011(وإ

فیما أختلفت .یم الجنوب كان متوسطاً الصحة التنظیمیة في مدارس محافظتي معان والطفیلة في إقل

التي جاءت نتائجها أن مستوى الصحة التنظیمیة ) 2013(نتائج هذه الدراسة مع دراسة الشریفي 

  .في مدارس التربیة الخاصة في عمان من وجهة نظر المعلمین كان مرتفعاً 
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ة حسب الرتبة الصحة التنظیمی أبعادمن  بعدوفیما یأتي عرض لمناقشة النتائج المتعلقة بكل 

  :التي حصل كل بعد من هذه الأبعاد 

حصل هذا البعد على مستوى متوسط، حیث أظهرت النتائج في الجدول :  المبادأة بالعملبعد  .1

وقد تراوحت ) 1.29(وبإنحراف معیاري ) 3.56(أن المتوسط الحسابي للدرجة الكلیة ) 11(

 مستوىأن تعني هذه النتیجة ). 3.47 – 3.63(المتوسطات الحسابیة لفقرات هذا البعد ما بین 

عضاء هیئة أالصحة التنظیمیة في كلیات التمریض في الجامعات الاردنیة من وجهة نظر 

فعلي  مساءلة، یجري فیها أحیاناً تطبیق نظام متوسطاً المبادأة بالعمل كان  بعدفي التدریس  

أساسي في القسم، كما یعاني ووجود نظام فعال لتقییم الأداء، كما أن التقید بالأنطمة مطلب 

أعضاء هیئة التدریس في الأقسام لضغوط العمل الأكادیمي وأن سیاسات العمل تتصف 

قسام تتم غالباً بالسرعة الممكنة، وتدل هذه بالإنصاف نوعاً ما، وأن إجراءات العمل في الأ

ن واقع مستوى ضغوط العمل الأكادیمي لدى أعضاء هیئة التدریس قریب مالنتیجة على أن 

العمل في الجامعات ككل وأن هناك عدداً كافیاً من أعضاء هیئة التدریس للقیام بالمهام 

  .المطلوبة

حصل هذا البعد على مستوى متوسط كما أظهرت النتائج في الجدول :  تأثیر القیادةبعد  .2

 البعد، وجاءت فقرات هذا )1.36(وانحراف معیاري )  3.53(إذ بلغ المتوسط الحسابي ، )12(

تعني هذه  ،)3.38 -3.63(، إذ تراوحت المتوسطات الحسابیة بین المستوى المتوسط في

ردنیة من وجهة نظر الصحة التنظیمیة في كلیات التمریض في الجامعات الأ النتیجة أن مستوى

متوسطا، وهذا یعني أن القرارات تتخذ أحیاناً كان  تأثیر القیادة بعدفي اعضاء هیئة التدریس  

جمیع الأطراف في القسم وأن أعضاء هیئة التدریس یملكون تأثیراً في سیاسة القسم،  ارةتشبإس
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فیما تقوم القیادة الإداریة في بعض الأحیان بتوضیح الأهداف المراد تحقیقها لأعضاء هیئة 

التدریس، ومن جهتهم یحترم رؤساء الأقسام الكفاءة المهنیة لأعضاء هیئة التدریس وبالتالي فإن 

دارة والهیئة جو متوسط من الإنسجام بین مختلف المستویات الممثلة بالإ إضفاءا یعمل على هذ

التدریسیة في القسم، وتعني هذه النتیجة أن التقید بالتعلیمات والقوانین یجعل المناخ صحي وغیر 

مكانات أعضاء هیئة التدریس الذي یعزى الى وجود ثقافة  معطلاً في بعض الإحیان لمقدرات وإ

  .التمیز والإبداع الفردي

كما حصل هذا البعد على مستوى متوسط، حیث أظهرت النتائج في الجدول :  الإعتباریةبعد  .3

، وجاءت )1.25(نحراف معیاري بإو ) 3.51( قد بلغ للدرجة الكلیة المتوسط الحسابي أن)  13(

الحسابیة بین ، إذ تراوحت المتوسطات المستویین المرتفع والمتوسط في البعدفقرات هذا 

الصحة التنظیمیة في كلیات التمریض في  مستوىأن هذه النتیجة تعني  ،)3.07 -3.71(

متوسطاً، كان  الإعتباریةمجال في عضاء هیئة التدریس  أالجامعات الاردنیة من وجهة نظر 

 وهذا یعني أن رؤساء الأقسام في هذه الكلیات یعاملون أعضاء هیئة التدریس بإحترام وكزملاء،

ویطلعونهم على جمیع ما یدور في القسم ویشركونهم في إتخاذ القرارات المؤثرة في عملهم وهذا 

یؤدي الى وجود علاقة ثقة جیدة نوعاً ما بین رؤساء الأقسام وأعضاء هیئة التدریس، وكما أنهم 

اء العدالة بین أعضاء هیئة التدریس، وتعني هذه النتیجة أن معاملة أعضیحاولون تحقیق مبدأ 

هیئة التدریس بإحترام یتفق مع مفهوم الصحة التنظیمیة ومع العوامل الإیجابیة للمناخ الصحي 

  .والإیجابي داخل القسم

كما حصل هذا البعد على مستوى متوسط، حیث أظهرت :  الجوانب الأكادیمیةتأكید بعد  .4

، وجاءت )1.29(نحراف معیاري بإو )  3.56(المتوسط الحسابي  أن) 14(النتائج في الجدول 

 - 3.62(، إذ تراوحت المتوسطات الحسابیة بین المستوى المتوسط في جمیعها البعدفقرات هذا 
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وتعني هذه النتیجة أن تطویر الأهداف الأكادیمیة یتم بشكل مستمر نوعاً ما، كما أن ، )3.44

ویقوم في بعض الأحیان بتكریم  للطلبةیقومون بتأمین بیئة تعلیمیة تعلمیة صحیة  رؤساء الأقسام

یز الأكادیمي الهدف الرئیس للقسم، وتعني هذه الطلبة المتفوقین أكادیمیاً كما یعتبر أحیاناً التم

 .النتیجة أن هناك إهتماماً واضحاً بتشجیع التفوق الأكادیمي وتعزیزه

وحصل هذا البعد على مستوى متوسط، حیث أظهرت النتائج في :  المصادر المساندةبعد  .5

فقرات  جمیع ، وجاءت)1.31(نحراف معیاري بإو )  3.50(المتوسط الحسابي  أن) 15(الجدول 

هذه ، )3.59 -3.44(، إذ تراوحت المتوسطات الحسابیة بین المستوى المتوسط في البعدهذا 

الصحة التنظیمیة في كلیات التمریض في الجامعات الاردنیة من  أن مستوى تدل علىالنتیجة 

دل على حیث تمتوسطا، كان  المصادر المساندة بعدفي وجهة نظر اعضاء هیئة التدریس  

توافر العدد الكافي من أعضاء هیئة التدریس لإنجاز العمل، ویدل على توافر قنوات إتصال 

ساء الإقسام بالوقت جاء بدرجة متوسطة، وبالنسبة الى داخلیة وخارجیة أحیاناً كما أن إهتمام رؤ 

فأنها تتوافر المصادر التي تساعد على العملیة التعلیمیة مثل المختبرات والمكتبات والإنترنت 

ولكن لیس بشكل دائم، لذلك على رؤساء الأقسام العمل الدائم لتوفیر ما ینسجم مع المستجدات 

المكتبات بأحدث الكتب وعقد دورات لتدریب العاملین على العلمیة من وسائل ومختبرات وتزوید 

وهذا یدل على مؤشر إیجابي على مدى نجاح القسم في المستوى  .إستخدام كل الأجهزة الحدیثة

  .الإداري في توفیر الموارد والمصادر اللازمة لأعضاء هیئة التدریس بأشكالها كافة

حصل هذا البعد على مستوى متوسط كما أظهرت النتائج في الجدول :  الروح المعنویةبعد  .6

وجاءت فقرات ھذا  ،)1.13(نحراف معیاري بإو)  3.43(إذ بلغ المتوسط الحسابي ، )16(

وهذه  ،)3.34 - 3.51(، إذ تراوحت المتوسطات الحسابیة بین المستوى المتوسط في البعد

النتیجة تعني أن أعضاء هیئة التدریس یتمتعون بالاستقلالیة في العمل بشكل متوسط، وأنهم لا 
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حول الراتب  التي یقومون بها، وشعورهم بالرضا یحققون ذواتهم بشكل دائم من خلال الأدوار

 عند والمزایا التي یتقاضونها كان متفاوت ومتوسط كما أن رؤساء الأقسام یبذلون جهداً متوسطا

تلبیة حاجات أعضاء هیئة التدریس، وهذا یعني أن على الجامعات إعادة النظر في المزایا 

لى العمل وشعورهم بالرضى الوظیفي، وتدل المختلفة التي یحصل علیها رؤساء الأقسام لحثهم ع

ة هذه النتیجة أن الروح المعنویة مرتبطة إرتباطاً إیجابیاً بالجانب الإقتصادي لدى أعضاء هیئ

التدریس وأن مدى رضاهم عن الرواتب والمزایا التي تقدمها الجامعة أحد جوانب الروح المعنویة 

  .الرئیسة

جاء هذا البعد في الرتبة الأخیرة  وحصل على مستوى متوسط حیث :  التكامل المؤسسيبعد  .7

 ،)1.18(نحراف معیاري بإو  )3.34(المتوسط الحسابي  أن) 17(أظهرت النتائج في الجدول 

، إذ تراوحت المتوسطات الحسابیة بین المستوى المتوسط في البعدفقرات هذا  جمیع وجاءت

وتعني هذه النتیجة أن رؤساء الأقسام لا یقومون بحمایة أعضاء هیئة ، )3.26 -3.42(

التدریس من مطالب المجتمع المحلي غیر المرغوبة بشكل كبیر وأن بعضاً منهم یتأثر بشكل 

وأن رؤساء الأقسام یتعرضون  راء بعض المتنفذین في الكلیة، آوالواسطة و متوسط بالمحسوبیة 

على أعضاء هیئة  ن الضغوطوطات في بعض القرارات وبالتالي یفرضون بعضاً مغلض

وبناء على هذه النتیجة یجب أن یخضع رؤساء الأقسام للمساءلة في حال تأثرهم  ،التدریس

  .دون الخضوع لأي ضغوطبالمحسوبیة والواسطة ومراعاة القوانین والتعلیمات 
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  : الذي ینص على مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: ثالثاً 

بین درجة  (α ≤ 0.05)توى دلالة هل توجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة عند مس" 

ممارسة القیادة التحویلیة ومستوى الصحة التنظیمیة في كلیات التمریض في الجامعات 

  "الأردنیة؟

 ≥ α)وجود علاقة إیجابیة دالة إحصائیاً عند مستوى ) 18(أظهرت النتائج في الجدول 

في كلیات التمریض في الجامعات الأردنیة  الأكادیمیةبین درجة ممارسة رؤساء الأقسام  (0.05

ومستوى الصحة التنظیمیة من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس، إذ بلغ معامل إرتباط بیرسون 

، وتراوحت قیم معامل الإرتباط بین درجة ممارسة القیادة التحویلیة وبین )0.877(للدرجة الكلیة 

ني هذه النتیجة أن درجة ممارسة رؤساء وتع). 0.517 – 0.928(أبعاد الصحة التنظیمیة بین 

في كلیات التمریض في الجامعات الأردنیة للقیادة التحویلیة ومستوى الصحة  الأكادیمیةالأقسام 

، فممارسة القیادة التحویلیة هي جزء من الصحة التنظیمیة، فرئیس القسم الذي متوسطةالتنظیمیة 

تعلقة بالعمل، ویقدم لهم الدعم المعنوي والإداري یشارك أعضاء هیئة التدریس في صنع القرارات الم

لتحقیق الأهداف الموضوعة ویعمل على إقامة علاقات شخصیة جیدة معهم ویتعامل معهم بعدالة 

یكون أكثر إحتمالاً لكسب ثقة أعضاء هیئة التدریس معه، وبالتالي یكون أكثر مقدرة على تحقیق 

  .النجاح في عمله

أن أعضاء هیئة التدریس في كلیات التمریض ینظرون الى رؤساء وتعزى هذه النتیجة الى   

الأقسام بإحترام وتقدیر بنسبة جیدة، كما أنهم یؤمنون بأنهم یقومون بالعمل بعدالة مبتعدین بعض 

على العملیة التعلیمیة في الكلیة وذلك بناءً على النتیجة التي لا تعد سلبیة الشيء عن كل ما یؤثر 

  .المستوى المنشود ولكنها لم تصل الى
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الذي  الجید إن وجود مستوى متوسط من الصحة التنظیمیة یدل على المناخ التنظیمي  

ن الجامعات تتمتع بصحة تنظیمیة جیدة ، ویعزى ذلك الى ممارسة رؤساء أتتمتع به الجامعات و 

ن أعضاء هیئة الأقسام الأكادیمیة للقیادة التحویلیة الذي یضفي جو إیجابي داخل الأقسام بینهم وبی

تمتعهم بسمات القادة التحویلیین، وهذا یدل على فاعلیة ممارسة القیادة التحویلیة  التدریس من خلال

  . في الحصول على صحة تنظیمیة

  : الذي ینص على مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع: رابعاً 

في درجة ممارسة أعضاء  (α ≤ 0.05) هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة" 

السلطة الجنس، ( هیئة التدریس في كلیات التمریض للقیادة التحویلیة تعزى للمتغیرات التالیة 

  "؟ )، الرتبة الأكادیمیةالمشرفة

  :السؤال على النحو الآتي  جابة عن هذاتمت الإ

 :  متغیر الجنس .1

 (α ≤ 0.05)الى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ) 19(دول أشارت النتائج في الج

لدرجة ممارسة أعضاء الهیئة التدریسیة في كلیات التمریض للقیادة التحویلیة، تبعاً لمتغیر 

ستناداً الى قیمة  للدرجة ) 0.010(وبمستوى دلالة ) 2.606(المحسوبة إذ بلغت ) ت(الجنس، وإ

لصالح الإناث بدلیل إرتفاع  اكان) الإلهامیة والإستثارة الفكریةالدافعیة (  بعديبینت أن و الكلیة 

التأثیر المثالي والإعتباریة (  بعديمتوسطاتهن الحسابیة، وعدم وجود أي فرق دال إحصائیاً في 

لتزاماً ، وهذه النتیجة تدل على أن الأناث من أعضاء هیئة التدریس أكثر )الفردیة حول  إهتماماً وإ

من خلال  الأكادیمیةالدافعیة الإلهامیة والإستثارة الفكریة لدى رؤساء الأقسام  بعديمدى تطبیق 
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على إكتشاف حلول جدیدة لهذه  وتحفیزهنمشاركة رؤساء الأقسام لأفكارهن عند حل المشكلات 

المشكلات والإستماع لوجهات نظرهن، ویلاحظن أعضاء هیئة التدریس من الإناث أن رؤساء 

على العمل بروح الفریق وأنهم یثیرون روح الحماس  ء هیئة التدریسیشجعون أعضاالأقسام 

التي أكدت على ) 2010(وتتفق هذه النتیجة مع نتیجة دراسة الشریفي والتنح . لدیهن للعمل

لدرجة توفر سمات القیادة التحویلیة  (α ≤ 0.05)وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 

  . الجنس ولصالح الإناثالمدارس تعزى لمتغیر  مدیريلدى 

 : )حكومیة، خاصة( السلطة المشرفةمتغیر  .2

الى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ) 20(أشارت النتائج في الجدول 

(α ≤ 0.05)  السلطة لدرجة ممارسة أعضاء هیئة التدریس للقیادة التحویلیة تبعاً لمتغیر فئة

للدرجة ) 0.529(وبمستوى دلالة ) 0.631(المحسوبة إذ بلغت ) ت(، إستناداً الى قیمة المشرفة

وهذه النتیجة تدل على أنه لا یوجد فرق بین تطبیق أعضاء هیئة . في جمیع المجالاتو الكلیة 

التدریس للقیادة التحویلیة بین الجامعات الحكومیة والخاصة وأنهم یحرصون على توفر سمات 

كادیمیة رؤساء الأقسام الأبین  الجید حویلیة لدى رؤساء الأقسام، وهذا یدل على الوعيادة التالقی

الجامعات الحكومیة والخاصة على حد سواء حول مفهوم القیادة في  في كلیات التمریض

  .القیادة التحویلیةالتحویلیة وما یجب أن یتمتع به القائد من سمات 

 :  متغیر الرتبة الأكادیمیة .3

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ) 22(نتائج تحلیل التباین الأحادي في الجدول بینت 

تعزى للرتبة الأكادیمیة، وأظهرت النتائج من إستخدام المقارنات البعدیة  (α ≤ 0.05)الدلالة 

                 وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى) 23(بطریقة شیفیه في الجدول 
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(α ≤ 0.05)  عند مقارنتها مع فئة) أستاذ ( لصالح فئة : جاء الفرق على النحو الآتيو          

أستاذ ( ، ولصالح فئة الأبعادفي الدرجة الكلیة وفي جمیع ) مدرس(وفئة ) أستاذ مساعد ( 

      الأبعادفي الدرجة الكلیة وفي ) مدرس( وفئة ) أستاذ مساعد( عند مقارنتها مع فئة ) مشارك

عند مقارنتها مع فئة مدرس ) أستاذ مشارك( ولصالح فئة ) الدافعیة الإلهامیة والإعتباریة الفردیة (

وتعزى هذه النتیجة الى ان رتبة الأستاذ من أعضاء هیئة التدریس هم .الإستثارة الفردیة بعدفي 

لتزاماً  معرفةً أكثر  لوك رؤساء وأكثر مقدرة على الحكم على س سمات القیادة التحویلیة حول وإ

بدلیل وجود فروق ذات  الأقسام وطبیعیة ممارساتهم للقیادة التحویلیة وهذا یؤكد نموهم المهني

وهذا یعني أن أعضاء هیئة التدریس یختلفون في معرفتهم لسمات القیادة . دلالة إحصائیة تجاههم

لى أن متغیر الرتبة وتشیر هذه النتیجة ا. التحویلیة وفقاً للرتبة الأكادیمیة التي یحصلون علیها

الأكادیمیة یعد متغیراً مؤثراُ في إحداث فرق بین أعضاء هیئة التدریس في معرفتهم لسمات القیادة 

  .التحویلیة

  : الذي ینص على مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس: خامساً 

مستوى الصحة التنظیمیة في  (α ≤ 0.05)هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى " 

، السلطة المشرفةالجنس، ( في كلیات التمریض في الجامعات الأردنیة تعزى للمتغیرات التالیة 

  "؟ )الرتبة الأكادیمیة

  :السؤال على النحو الآتي  اتمت الإجابة عن هذ

 :  متغیر الجنس .1

 ≥ α)الى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  )24(في الجدول  أشارت النتائج

، غیر الجنستبعاً لمت لمستوى الصحة التنظیمیة في كلیات التمریض في الجامعات الأردنیة (0.05
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للدرجة الكلیة في ) 0.071(وبمستوى دلالة ) 1.821(المحسوبة إذ بلغت ) ت(إستناداً الى قیمة 

بینما كان ). التكامل المؤسسي، الروح المعنویة، المصادر المساندة، الجوانب الأكادیمیة(  أبعاد

. حیث وجد فرق لصالح الإناث. )تأثیر القیادة، الإعتباریة، المبادأة بالعمل( أبعادهنالك فرق في 

ض على وتدل هذه النتیجة على أن أبعاد الصحة التنظیمیة متوافرة بشكل متوسط في كلیات التمری

واجد الصحة التنظیمیة حد سواء بین الذكور والإناث من أعضاء هیئة التدریس وأنهم یشعرون ت

الرضا الوظیفي وعدم الشعور بالإنزعاج داخل بیئة العمل بشكل جید، وتدل هذه النتیجة أیضا على 

  .بین الذكور والإناث من أعضاء هیئة التدریس

 :  )حكومیة، خاصة( السلطة المشرفةمتغیر  .2

 ≥ α)الى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  )25(في الجدول  أشارت النتائج

السلطة غیر تبعاً لمت لمستوى الصحة التنظیمیة في كلیات التمریض في الجامعات الأردنیة (0.05

للدرجة ) 0.522(وبمستوى دلالة ) 0.642(المحسوبة إذ بلغت ) ت(، إستناداً الى قیمة المشرفة

هذه النتیجة تدل على أن الجامعات الحكومیة والخاصة تتوافر لدیها أبعاد و  الأبعادالكلیة ولجمیع 

وهي لیست نتیجة سلبیة ولكنها لم تصل الى المستوى المنشود  الصحة التنظیمیة بشكل متوسط

ات وتصحیح ، الأمر الذي یدعو الى البحث حول نقاط القوة والضعف في تلك الجامعوالمطلوب

قاط التي بحاجة الى تعدیل وتغییر، وذلك من خلال وجود الرضا الوظیفي لدى أعضاء هیئة الن

یع التدریس ورضاهم عن المزایا والرواتب التي یتقاضونها ومدى مواكبة التقدم الحاصل على جم

والخاصة تعمل على أن الإدارات في الجامعات الحكومیة تدل على النواحي العلمیة والتكنولوجیة، و 

  .في إیجاد بیئة صحیة ومناخ جید للعمل بدون ضغوطات حد سواء

    



 113 
 

 
 

 :  متغیر الرتبة الأكادیمیة .3

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ) 27(بینت نتائج تحلیل التباین الأحادي في الجدول 

م المقارنات البعدیة بطریقة تعزى للرتبة الأكادیمیة، وأظهرت النتائج من إستخدا (α ≤ 0.05)الدلالة 

وذلك لصالح  (α ≤ 0.05)وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ) 28(شیفیه في الجدول 

وهذا یعني أن أعضاء هیئة التدریس یختلفون في وصفهم لمستوى الصحة التنظیمیة، . رتبة الأستاذ

النتائج أن متغیر الرتبة الأكادیمیة یعد متغیراً مؤثراً في إحداث فرق بین أعضاء هیئة  بینتكما 

، وتدل النتیجة أن رتبة أستاذ یتمتعون معرفة كبیرة في وصفهم لمستوى الصحة التنظیمیةالتدریس 

حول أبعاد الصحة التنظیمیة وما یجب أن تتمتع به الجامعات من بیئة صحیة جیدة وذلك من 

   .  خبرتهم الجیدة في مجال العمل خلال
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  :  التوصیات
شارت الى أن درجة ممارسة أوالتي  في ضوء النتائج التي توصلت إلیها هذه الدراسة،

رؤساء الأقسام الاكادیمیة في كلیات التمریض في الجامعات الأردنیة للقیادة التحویلیة جاءت 

في كلیات التمریض في الجامعات الأردنیة من وجهة نظر متوسطة، وأن مستوى الصحة التنظیمیة 

  :یأتي  تمت التوصیة بمافقد   أعضاء هیئة التدریس جاء متوسطاً،

بما  كلیات التمریضبرؤساء الأقسام في  القادة الجامعیین المتمثلینالإهتمام بعملیة إختیار  .1

  . ة في الجامعات من تقدم وتطورالحیاة الأكادیمییتلائم مع التغیرات التي تطال مختلف نواحي 

عقد دورات تدریبیة خاصة برؤساء الأقسام في كلیات التمریض للتعریف بالقیادة التحویلیة،  .2

  .وتوضیح السمات التي یجب أن یتمتع بها القائد التحویلي

یة الحكوم( إجراء دراسات مماثلة للدراسة الحالیة على الكلیات الأخرى في الجامعات الاردنیة  .3

  .لمقارنة نتائجها بالنتائج التي توصلت إلیها هذه الدراسة) والخاصة

العمل على تكریم الطلبة المتفوقین أكادیمیاً في كلیات التمریض وذلك لرفع الروح المعنویة لدیهم  .4

  .وزیادة التنافس على التفوق الأكادیمي بین كافة الطلبة 

ة في كبر بمستوى الصحة التنظیمیأإهتماماً  والبحث العلمي أن تولي وزارة التعلیم العالي .5

عادة النظر في المزایا المختلفة من الحوافز والرواتب التي یحصل  الجامعات الأردنیة بشكل عام، وإ

  .علیها أعضاء هیئة التدریس، والتركیز على دراسة البیئة الداخلیة للجامعات

ة لمواكبة التقدم ة والمختبرات التدریبیة والأجهزة الحدیثتزوید الكلیات بأحدث الوسائل التعلیمی .7

  . العلمي والتكنولوجي الحاصل



 115 
 

 
 

  قائمة المراجع

  المراجع العربیة

ــــــــــه، عزیــــــــــزة،  ــــــــــو دی ــــــــــدى القــــــــــادة ، )2009(أب ــــــــــة ل ــــــــــادة التحویلی ــــــــــاطفي والقی ــــــــذكاء الع ــ   ال
ـــــــــــا بتمكـــــــــــین  ـــــــــــة الرســـــــــــمیة وعلاقتهم ـــــــــــات الأردنی ـــي الجامع ــــــــ ـــــــــــادیمیین ف الأك

ـــــــــة  ـــــــــدیهم، أعضـــــــــاء هیئ ـــــــــة ل ـــــــــة التنظیمی ـــــــــدریس وســـــــــلوك المواطن رســـــــــالة (الت
 .ربد، الأردنإ، جامعة الیرموك، )ماجستیر غیر منشورة

امـــــــــواج : ، عمــــــــان1، طالقیـــــــــادة التربویــــــــة الفاعلـــــــــة). 2012(مـــــــــل لطفــــــــي، أأبــــــــو طــــــــاحون، 
 .للطباعة والنشر والتوزیع

ـــادة التحویلیــــــــــة وعلاقتهـــــــــــا بالثقافــــــــــة التنظیمیـــــــــــة لـــــــــــدى " ، )2013(بــــــــــدح، أحمـــــــــــد محمــــــــــد،  القیــــــــ
المجلــــــــــة الدولیــــــــــة للأبحــــــــــاث عمــــــــــداء كلیــــــــــات المجتمــــــــــع الخاصــــــــــة فــــــــــي الأردن، 

  .56-33، )34(جامعة الإمارات العربیة المتحدة،  –التربویة 

، 1طساســــــــــــیات فــــــــــــي علــــــــــــم إدارة القیـــــــــــــادة، أ، )2002(، طــــــــــــارق عبدالحمیــــــــــــد، البــــــــــــدري
 .دار الفكر للنشر والتوزیع: عمان

المشــــــــــــكلات التــــــــــــي تواجــــــــــــه ممارســــــــــــي مهنــــــــــــة ). 2007(، بهیــــــــــــة ابــــــــــــراهیم، التــــــــــــویجري
، جامعــــــــــة )شــــــــــورةرســــــــــالة ماجســــــــــتیر غیــــــــــر من(، التمــــــــــریض فــــــــــي بیئــــــــــة العمــــــــــل

  .، المملكة العربیة السعودیةالملك سعود، الریاض

ـــــــــــــي اعـــــــــــــداد القیـــــــــــــادات ا، )2007(الجـــــــــــــارودي، ماجـــــــــــــدة بنـــــــــــــت ابـــــــــــــراهیم،  لتحویلیـــــــــــــة ف
، جامعـــــــــــة الملـــــــــــك )شـــــــــــورةاطروحـــــــــــة دكتـــــــــــوراة غیـــــــــــر من(الجامعـــــــــــات الســـــــــــعودیة، 

  .، المملكة العربیة السعودیةسعود، الریاض

مجلـــــــــــــة ، "التعلـــــــــــــیم العـــــــــــــالي فـــــــــــــي عصـــــــــــــر العولمـــــــــــــة) . " 2011(، حســـــــــــــن داخـــــــــــــل جریـــــــــــــو
  .24-18، )8(الاردن،  -، جامعة فلادلفیا فلادلفیا الثقافیة
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مســـــــــــــــتوى تـــــــــــــــوافر معـــــــــــــــاییر ). "  2012( الحجایـــــــــــــــا ، ســـــــــــــــلیمان ، و الكـــــــــــــــریمین ، هـــــــــــــــاني ، 
ـــــــــــــوظیفي فـــــــــــــي مـــــــــــــدارس محـــــــــــــافظتي  الصـــــــــــــحة التنظیمیـــــــــــــة وعلاقتهـــــــــــــا بـــــــــــــالاداء ال

ــــــــــــوب الاردن ،  26،  المجلــــــــــــة التربویــــــــــــة، " معــــــــــــان و الطفیلــــــــــــة فــــــــــــي اقلــــــــــــیم جن
)104(  ،339 – 379.  

مـــــــــــــدى تـــــــــــــوافر ابعـــــــــــــاد " ، )2011( ،، معتصـــــــــــــم مهـــــــــــــديابـــــــــــــو شـــــــــــــتالو  الحوامـــــــــــــدة، نضـــــــــــــال،
ــــــــــي الحــــــــــد مــــــــــن مصــــــــــادر ضــــــــــغوط العمــــــــــل دراســــــــــة  ــــــــــة واثرهــــــــــا ف الصــــــــــحة التنظیمی

 –ابحـــــــــــاث الیرمـــــــــــوك ، "میدانیــــــــــة علـــــــــــى اطبــــــــــاء القطـــــــــــاع الحكــــــــــومي فـــــــــــي الاردن
ــــــــــــلة العلــــــــــــــــــــوم الانســــــــــــــــــــانیة والاجتماعیــــــــــــــــــــة  – 1809 ،)ج2(،27 ، سلســــــــ

1832.  

دار الإعــــــــــــــلام : عمــــــــــــــان، 1طالقیــــــــــــــادة الإداریــــــــــــــة، ، )2010(الخالــــــــــــــدي، ابــــــــــــــراهیم بــــــــــــــدر، 
  .للنشر والتوزیع

ـــــــــف،  ـــــــــداع الاداري ، ) 2010(حســـــــــني،" محمـــــــــد كـــــــــریم"خل ـــــــــة بالاب ـــــــــادة التحویلی ـــــــــة القی علاق
رســــــــــالة (، لــــــــــدى رؤســــــــــاء الاقســــــــــام الاكــــــــــادیمیین فــــــــــي الجامعــــــــــة الاســــــــــلامیة

  .، فلسطینالاسلامیة ، غزه، الجامعة )ماجستیر غیر منشورة

، درجـــــــــــة ممارســـــــــــة عمـــــــــــداء )2011(ن، الخوالـــــــــــدة، عایـــــــــــد أحمـــــــــــد، وجـــــــــــرادات، محمـــــــــــد حســـــــــــ
الأردن لســــــــــــلوك  -فــــــــــــي جامعــــــــــــة جــــــــــــرش هیئــــــــــــة التــــــــــــدریس  الكلیــــــــــــات وأعضــــــــــــاء 
جامعـــــــــة المنصـــــــــورة،  –مجلـــــــــة بحـــــــــوث التربیـــــــــة النوعیـــــــــة القیـــــــــادة التحویلیـــــــــة، 

)23( ,6-38.  

ــــــــــــــي، كمــــــــــــــال ــــــــــــــة، )2013. (دوان ــــــــــــــادة التربوی دار المســــــــــــــیرة للنشــــــــــــــر : عمــــــــــــــان ،1ط  ،القی
  .والتوزیع
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ــــــــــــــاس، الشــــــــــــــریفي، كمــــــــــــــال، دوانــــــــــــــي مســــــــــــــتوى ممارســــــــــــــة مــــــــــــــدیري المــــــــــــــدارس "، )2012( .عب
الثانویــــــــــــة فـــــــــــــي محافظـــــــــــــة عمـــــــــــــان لعملیــــــــــــة صـــــــــــــنع القـــــــــــــرار التحـــــــــــــویلي وعلاقتـــــــــــــه 

المجلـــــــــة الاردنیـــــــــة فـــــــــي العلـــــــــوم  ،"دراســـــــــة میدانیـــــــــة: بمســـــــــتوى دافعیـــــــــتهم للعمـــــــــل
  .103-93، )2(، 8، التربویة

ـــــــــــدیب، ســـــــــــامر كمـــــــــــال،  ـــــــــــة ). 2012(ال ـــــــــــادات الاداری ـــــــــــدى ممارســـــــــــة القی ـــــــــــة م الاكادیمی
،  الفلســــــــطینیة للقیــــــــادة التحویلیــــــــة وصــــــــعوباتها وســــــــبل تنمیتهــــــــا بالجامعــــــــات 

  .، فلسطینغزه –الازهر جامعة ، )رسالة ماجستیر غیر منشورة(

علاقــــــــة القیـــــــــادة التحویلیــــــــة بتمكـــــــــین العــــــــاملین فـــــــــي ، )2010(حمــــــــد صـــــــــادق، أالرقــــــــب، 
ــــــــــر م( الجامعــــــــــات الفلســــــــــطینیة بقطــــــــــاع غــــــــــزه، ، )نشــــــــــورةرســــــــــالة ماجســــــــــتیر غی

  .، فلسطینالجامعة الاسلامیة ، غزه

ـــــــــدیین، خالـــــــــد عبـــــــــدالوهاب،  ـــــــــادة الإداریـــــــــة وتطـــــــــویر منظمـــــــــات التعلـــــــــیم ، )2013(الزی القی
  .دار الایام للنشر والتوزیع: ، عمان1طالجامعي، 

انمــــــــــــوذج مقتــــــــــــرح للصــــــــــــحة التنظیمیــــــــــــة فــــــــــــي الجامعــــــــــــات  ). 2007(ســــــــــــالم، مهــــــــــــا كامــــــــــــل، 
، فـــــــــي ضـــــــــوء الواقـــــــــع والاتجاهـــــــــات الاداریـــــــــة المعاصــــــــــرة الاردنیـــــــــة الرســـــــــمیة 

، جامعــــــــــة عمــــــــــان العربیــــــــــة للدراســــــــــات العلیــــــــــا، )اطروحــــــــــة دكتــــــــــوراه غیــــــــــر منشــــــــــورة(
  .، الأردنعمان

مســـــــــــــــتوى الصـــــــــــــــحة التنظیمیـــــــــــــــة فـــــــــــــــي مـــــــــــــــدارس التربیـــــــــــــــة ). " 2013(، عبـــــــــــــــاس، الشـــــــــــــــریفي
ــــــــي عمــــــــان مــــــــن وجهــــــــة نظــــــــر المعلمــــــــین ــــــــة  -الخاصــــــــة ف ــــــــة ، "دراســــــــة میدانی المجل

  .160 – 115 ،)109(، 28، ةالتربوی

ممارســـــــــــــــة مــــــــــــــدیري المـــــــــــــــدارس درجــــــــــــــة ). " 2010(الشــــــــــــــریفي، عبـــــــــــــــاس، والتــــــــــــــنح، منـــــــــــــــال، 
ـــــــــــادة التحویلیـــــــــــة  ـــــــــــة المتحـــــــــــدة للقی ـــــــــــة الإمـــــــــــارات العربی ـــــــــــة الخاصـــــــــــة فـــــــــــي دول الثانوی

  .)45(، 7،  مجلة العلوم الانسانیة، "  من وجهة نظر معلمیهم
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ـــــــــــي، شـــــــــــقواره ـــــــــــز المســـــــــــؤولیة دور القیـــــــــــادة ، )2013(، ســـــــــــناء عل ـــــــــــة فـــــــــــي تعزی التحویلی
ــــــــــــي الاردن ــــــــــــر (، المجتمعیــــــــــــة للجامعــــــــــــات الخاصــــــــــــة ف ــــــــــــوراه غی اطروحــــــــــــة دكت

  .لبنان طرابلس، ، جامعة الجنان،)منشورة

ــــــــــي شــــــــــركات "، )2010(، اكــــــــــثم، والطــــــــــیط، عــــــــــدنان، الصــــــــــرایرة تــــــــــوافر الصــــــــــحة التنظیمیــــــــــة ف
، )1(، 6، المجلـــــــــــــة الاردنیـــــــــــــة فـــــــــــــي ادارة الاعمـــــــــــــال، "ردنیـــــــــــــةالاتصـــــــــــــالات الأ

97-118.  

 ،2ط  مفــــــــــــــاهیم وافــــــــــــــاق،: دارة التعلیمیـــــــــــــةالإ). 2006(، هـــــــــــــاني عبــــــــــــــدالرحمن، الطویـــــــــــــل
  .دار وائل للنشر والتوزیع  عمان

ـــــــــــد الفعـــــــــــال، )2000. (العـــــــــــدلوني، محمـــــــــــد اكـــــــــــرم ـــــــــــاج  :الریـــــــــــاض ،1، ط القائ قرطبـــــــــــة للانت
  .الفني

 

فــــــــــــي ) التنظیمیــــــــــــة(واقــــــــــــع الصــــــــــــحة المنظمیــــــــــــة ، )1996(االله ، محمــــــــــــد خلیـــــــــــل، عطـــــــــــا
المـــــــدارس الاساســـــــیة الحكومیـــــــة مقارنــــــــة بالمـــــــدارس التابعـــــــة لوكالـــــــة الغــــــــوث 

رســــــــالة ماجســــــــتیر غیــــــــر (فــــــــي مدینــــــــة نــــــــابلس مــــــــن وجهــــــــة نظــــــــر المعلمــــــــین، 
  .فلسطین نابلس، جامعة النجاح الوطنیة، ،) منشورة

مفاهیمهـــــــــا النظریــــــــــة : الادارة المدرســـــــــیة الحدیثـــــــــة ، ) 2004. (العطـــــــــوي، جـــــــــودت عـــــــــزت
  .دار الثقافة للنشر والتوزیع: ،عمان1ط  ،وتطبیقاتها العملیة

ـــــــــي فـــــــــي ، )2012(عـــــــــواد، ریـــــــــم نصـــــــــوح،  ـــــــــاخ التنظیم ـــــــــة بالمن ـــــــــة القیـــــــــادة التحویلی علاق
ـــة الثانویــــــــة فــــــــي فلســــــــطین مــــــــن وجهــــــــة نظــــــــر المــــــــدیرین  المــــــــدارس الحكومیـــــ

ــــــــــــــة،)رســــــــــــــالة ماجســــــــــــــتیر غیــــــــــــــر منشــــــــــــــورة(، فیهــــــــــــــا  ،  جامعــــــــــــــة النجــــــــــــــاح الوطنی
  .فلسطین نابلس،

دار الیـــــــــــــازوري العلمیــــــــــــــة : ، عمــــــــــــــان1طالقیـــــــــــــادة الإداریــــــــــــــة، ، )2010(العـــــــــــــلاق، بشــــــــــــــیر،
  .للنشر والتوزیع
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، 1، طالقیــــــــــــادة والدافعیــــــــــــة فــــــــــــي الادارة التعلیمیــــــــــــة). 2006(عیاصــــــــــــرة، علــــــــــــي احمــــــــــــد، 
  .دار الحامد للنشر والتوزیع: عمان

لیــــــــــة أثــــــــــر القیــــــــــادة التحویلیــــــــــةعلى فاعلیــــــــــة عم، )2012(الغزالــــــــــي، حــــــــــافظ عبــــــــــدالكریم، 
ـــــــــي شـــــــــركات التـــــــــأمین،  ، )دراســـــــــة ماجســـــــــتیر غیـــــــــر منشـــــــــورة( إتخـــــــــاذ القـــــــــرار ف

  .الأردن عمان، جامعة الشرق الأوسط،

دارة الإبتكـــــــــــار،، )2010(، عـــــــــــلاء محمـــــــــــد, قنــــــــــدیل دار : عمـــــــــــان, 1ط القیـــــــــــادة الإداریـــــــــــة وإ
  .الفكر للنشر والتوزیع

ـــــــا محمـــــــود، ـــــــة ). 2014(كنعـــــــان، رؤی ـــــــادة التحویلی ـــــــوافر ســـــــمات القی ـــــــدراء درجـــــــة ت ـــــــدى م ل
المـــــــدارس الحكومیـــــــة الثانویـــــــة وعلاقتهـــــــا بالانتمـــــــاء المهنـــــــي للمعلمـــــــین مـــــــن 

رســـــــالة ماجســـــــتیر (وجهـــــــة نظـــــــر المعلمـــــــین فـــــــي   محافظـــــــات شـــــــمال فلســـــــطین،
 .فلسطین، جامعة النجاح الوطنیة، )غیر منشورة

ــــة ممارســـــــــــة القیـــــــــــادة التحویلیـــــــــــة وعلاقتهـــــــــــا بـــــــــــالروح  ،)2012.(مـــــــــــددین، ســـــــــــحر درجـــــــ
ــــــــــــة لأعضــــــــــــاء  ــــــــــــةالمعنوی ــــــــــــدریس بالجامعــــــــــــات الأردنی رســــــــــــالة (، هیئــــــــــــة الت

، جامعـــــــــــــة أم القـــــــــــــرى، المدینـــــــــــــة  المنـــــــــــــورة، المملكـــــــــــــة )ماجســـــــــــــتیر غیـــــــــــــر منشـــــــــــــورة
  .العربیة السعودیة

ـــــــــــادة التحویلیـــــــــــة علـــــــــــى المواطنـــــــــــة التنظیمیـــــــــــة ) " 2013.( المعـــــــــــاني، ایمـــــــــــن عـــــــــــوده ـــر القی اثــــــــ
ردنیـــــــــة المجلـــــــــة الا ، "دراســـــــــة میدانیـــــــــة : لـــــــــدى العـــــــــاملین فـــــــــي الجامعـــــــــة الاردنیـــــــــة 

 .258 – 225 ،)2(،  9،  في ادارة الاعمال

الأدارة بالثقـــــــــــة والتمكـــــــــــین، ، )2008(المعایعـــــــــــة، عـــــــــــادل ســـــــــــلیم، وأنـــــــــــدراوس، رامـــــــــــي جمـــــــــــال ، 
  .عالم الكتب للنشر والتوزیع: ، عمان1ط
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ــــــــــدالكریم،ال ــــــــــادي لرؤســــــــــاء اقســــــــــام ). 2009(مهیــــــــــرات، محمــــــــــود عب انمــــــــــاط الســــــــــلوك القی
الاردنیــــــــة وعلاقتهــــــــا باتجاهــــــــات اعضــــــــاء كلیــــــــات التمــــــــریض فــــــــي الجامعــــــــات 

ــــــــة التــــــــدریس نحــــــــو مهنــــــــة التمــــــــریض ،  )ورةرســــــــالة ماجســــــــتیر غیــــــــر منشــــــــ(،هیئ
  .، الأردنجامعة الشرق الاوسط، عمان

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 121 
 

 
 

 المراجع الاجنبیة

Akbaba, S. (1999).Organizational health of the secondary schools 
in Turkey and changes needed, Unpublished Doctoral 
Dissertation, Ankara University, Ankara, Turkey. 

  

Bass, M. & Avolio, J. (1998), MLQ Multifactor Leadership 
Questionnaire for Research, Mind garden: Canada. 

 

Burns, J. M., (1978). Leadership, 1st ed, Harper & Row, New York. 
 

Cemaloglu, N. (2007),"The Relationship between organizational 
Health  and Bullying that teachers experience in primary 
schools in Turkey",  Educational Research Quarterly, 31,  
(2), 3-28. 

 

Farahani, M., Mizramohmadi, M. , Afsouran, N., Mohammadi, 
S.(2014), "The study of the relationship of organizational 
health of the schools and that of the students academic 
achievement (A case study of high schools of Kohkilouie 
and Boierahmad Province,Iran 2011)",  Procedia – Social 
and Behavioral Sciences, (109),  628 – 633. 

  

Hommand, H., Koscec, M. (2004). A proposal to measure the 
organizational health and emotional wellness, Canada: 
Entec Corporation, ABS University. 

  
 

Korkmaz, M.(2007), "The Effects of leadership styles on 
Organizational Health ", Education Research Quarterly, 30, 
(3), 23-55. 

 

Marshall, E. S. (2011), Transformational Leadership in Nursing " 
from expert clinician to influential leader ", New York: 
Springer Publisher Company.  

 

Pierce, J. L. & Newstorm J. W. , (2011). Leaders and the leadership 
process: readings, self-assessments and applications, 6th 
ed, New York: McGraw-Hill. 

 



 122 
 

 
 

Pourrajab, M.& Mahdinezhad, M.& Bijandi, M.& Basri, R.& Nazari, 
K.  (2011), "Educational administrators' performance and     
organizational  health: Key factors for sustainable 
development in high schools, International Journal of 
Trade Economics and Finance, 2, (5), 397-401. 

 

Sadeghi, A. & Pihie, Z.(2012), "Transformational leadership and its 
predictive effects on leadership effectiveness", International 
Journal of business and social science,  3, (7), 186-197.  

 
 

Savas, A.& Karakus, M.(2012). "The Relationship between school 
organizational health and teachers' in-role and extra-role 
behaviors", international J. Soc. Sci. & Education, 3, (1), 
67-74. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  
  



 123 
 

 
 

  )1(الملحق 
  إستبانة القیادة التحویلیة بصیغتها الأولیة

  جامعة الشرق الأوسط
  كلیة العلوم التربویة

  قسم الإدارة والقیادة التربویة
  

  المحترم الدكتور الأستاذ حضرة
  

في كلیات التمریض  الأكادیمیةدرجة ممارسة رؤساء الاقسام ( یقوم الباحث باجراء دراسة بعنوان 
في الجامعات الاردنیة للقیادة التحویلیة وعلاقتها بمستوى الصحة التنظیمیة من وجهة نظر اعضاء 

استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في التربیة تخصص الادارة ). هیئة التدریس 
  .والقیادة التربویة في جامعة الشرق الاوسط

تطویر استبانتین الاولى كانت لقیاس درجة ممارسة رؤساء الاقسام ولهذا الغرض قام الباحث ب
في كلیات التمریض في الجامعات الاردنیة للقیادة التحویلیة والثانیة كانت لقیاس مستوى  الأكادیمیة

  .الصحة التنظیمیة من وجهة نظر اعضاء هیئة التدریس
، فان الباحث یرجو منكم ابداء رایكم ونظرا لما تتمتعون به من خبرة ومعرفة علمیة في هذا المجال

  :في الفقرات الواردة في هاتین الاداتین من حیث
  .درجة انتماء الفقرة للبعد التي تندرج تحته، وملائمتها لموضوع الدراسة -
  .وضوح الفقرات وسلامتها العلمیة واللغویة -
  .اي تعدیلات اخرى ترونها مناسبة -

  ي وتقدیريشاكر لكم تعاونكم مع وافر احترام
   الباحث

  مؤید وشاح 
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  :اداة قیاس القیادة التحویلیة 
  

  الفقرات  
  الصیاغة اللغویة  الانتماء للبعد

بحاجة 

  الى تعدیل
  التعدیل المقترح

  منتمیة
غیر 

  منتمیة
  غیر سلیمة  سلیمة

  Idealized Influenceالتأثیر المثالي   : البعد الاول 

1  
على احترام وثقة  یتصرف بأسلوب یحظى من خلالھ

  الاخرین
            

              وما یؤمن بھعن قیمھ ومعتقداتھ  دائما یتحدث  2

              یمتلك القدرة على اقناع العاملین بزیادة حماسھم للعمل  3

              یتجاوز مصالحھ الذاتیة من اجل المصلحة العامة  4

              یظھر حسا بالقوة والثقة بالنفس  5

              عند تحقیق الاھداف  اھمیة وجود حس قوي یظھر  6

   Inspirational Motivationالدافعیة الالھامیة   : البعد الثاني 

              یتحدث بحماس عما یجب انجازه   7

              یثیر روح الحماس للعمل لدى العاملین  8

              یشجع على العمل بروح الفریق   9

              للكلیةیوضح الرؤیة المستقبلیة   10

              یؤمن بان ما سیتحقق سیكون افضل من المتوقع  11

              بتفاؤل عن المسقبل دائما یتحدث  12

  Intellectual Stimulationالاستثارة الفكریة   :  البعد الثالث 

              یشارك العاملین افكارھم  13

              عند حل مشاكل العمل یستمع لوجھات نظرالعاملین  14

              یشجع العاملین على اكتشاف حلول للمشكلات المعقدة  15

              یقترح طرقا جدیدة في كیفیة إنجاز المھمات   16

17  

یعید فحص الافتراضات الناقدة لتحدید فیما اذا كانت 

  ملائمة ام لا
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  الفقرات  
  الصیاغة اللغویة  الانتماء للبعد

بحاجة 

  الى تعدیل
  التعدیل المقترح

  منتمیة
غیر 

  منتمیة
  غیر سلیمة  سلیمة

  Individualized Considerationالاعتباریة الفردیة   : البعد الرابع 

18  
ھیئة یعامل العاملین كأفراد اكثر من كونھم مجرد اعضاء

  تدریس في الكلیة
            

              مساعدة العاملین على دعم نقاط القوة لدیھم  19

              الشخصیة للعاملینیھتم باشباع الحاجات   20

21  
وینتبھ الى من لدیھم  یتعامل مع كل فرد بطریقة مناسبة لھ

  قدرات تمیزھم عن غیرھم
            

              یستمع باھتمام لاراء العاملین ویحترم قناعاتھم  22

              یقدر العمل المنجز ویشكر العاملین علیھ  23

  Empowermentالتمكین   : البعد الخامس 

              یشجیع العاملین على تحمل المسؤولیة  24

25  
یتعاون مع جمیع العاملین بغض النظر عن الجھد الذي 

  یقدموه
            

26  
یقوم بتفویض بعضا من صلاحیاتھ للعاملین على اسس 

  واداریة علمیة
            

              الوظیفیة لمھامھمیناقش مع العاملین متطلبات انجازھم   27

28  
العمل مع ترك الھامش الاكبر  حولیقدم تصور شامل 

  للعاملین لتنفیذه
            

              یدعم الافراد كلا حسب المھام الموكلة الیھ  29
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  )2(الملحق 

  أسماء المحكمین للأداتین

  الجامعة  التخصص  الاسم  الرقم

  وسطالشرق الأ  مناھج وطرق تدریس  ستاذ الدكتور جودت المساعیدالأ  1

  عمان العربیة  إدارة تربویة  عاطف مقابلةستاذ الدكتور الأ  2

  وسطالشرق الأ  إدارة تربویة  ستاذ الدكتور عباس الشریفيالأ  3

  وسطالشرق الأ  إدارة تربویة  الجبار البیاتيالأستاذ الدكتور عبد  4

  وسطالشرق الأ  تكنولوجیا تعلیم  ستاذ الدكتور عبدالحافظ سلامھالأ  5

  وسطالشرق الأ  مناھج وطرق تدریس  ستاذ الدكتور غازي خلیفھالأ  6

  وسطالشرق الأ  إدارة تربویة  ستاذ الدكتور كمال دوانيالأ  7

  وسطالشرق الأ  مناھج وطرق تدریس  ستاذ الدكتور محمود الحدیديالأ  8
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  )3(الملحق 

  إستبانة القیادة التحویلیة بصیغتھا النھائیة

  

  ستاذ الدكتور المحترمالأ

  تحیة طیبة وبعد ،،،

قسام درجة ممارسة رؤساء الأ" یقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان   

في كلیات التمریض في الجامعات الاردنیة للقیادة التحویلیة وعلاقتھا  لأكادیمیةا

لمتطلبات  ستكمالاً إوذلك " عضاء ھیئة التدریس أبالصحة التنظیمیة من وجھة نظر 

ارة والقیادة التربویة في دالحصول على درجة الماجستیر في التربیة تخصص الإ

  .عمان –جامعة الشرق الاوسط 

ً رجو الإأ   )  √( شارة إبوضع  جابة عن فقرات الاستبانة بحسب ما تراه مناسبا

 ً بأن البیانات التي سیتم الحصول علیھا  في المكان الذي یعبر عن وجھة نظرك، علما

  .ستعامل بسریة تامة ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي

    

  ،،، ولكم جزیل الشكر  

  

         الباحث

  حمد وشاحأمؤید 
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  إستبانة القیادة التحویلیة 

ً   الفقرات   ً   دائما ً   غالبا ً   احیانا ً   نادرا   ابدا

  Idealized Influenceالتأثیر المثالي   : البعد الأول 

            الأعضاء وثقتھمحترام بإبأسلوب یحظى من خلالھ  رئیس القسم یتصرف  1

            عن قیمھ ومعتقداتھ  رئیس القسم غالبا یتحدث  2

            قناع العاملین بزیادة حماسھم للعملإعلى  المقدرة رئیس القسم یمتلك  3

            جل المصلحة العامةأمصالحھ الذاتیة من  رئیس القسم یتجاوز  4

ً  رئیس القسم یظھر  5 ً بالثقة بالنفس  حسا             عالیا
   Inspirational Motivationالدافعیة الإلھامیة   : البعد الثاني 

6   ً             نجازه یجب القیام بھ وإ یتحدث بحماس عما

            یثیر حماس أعضاء ھیئة التدریس للعمل  7

            یشجع على العمل بروح الفریق   8

            للقسمیوضح الرؤیة المستقبلیة   9

            فضل من المتوقعأن ما سیتحقق سیكون بأ یؤمن  10

            بتفاؤل عن المسقبل غالبا یتحدث  11
  Intellectual Stimulationالإستثارة الفكریة   :  البعد الثالث 

            فكارھم أ أعضاء ھیئة التدریسیشارك   12

            العمل مشكلاتعند حل  یستمع لوجھات نظرأعضاء ھیئة التدریس  13

            كتشاف حلول للمشكلات المعقدة إیشجع العاملین على   14

15   ً             جدیدة في كیفیة إنجاز المھمات  یقترح طرقا
            م لاأ موجودةذا كانت إالناقدة لتحدید فیما  الملاحظات فحصیعید   16

  Individualized Considerationالإعتباریة الفردیة   : البعد الرابع 

            القسمعضاء في أكثر من كونھم مجرد أ اأفرادأعضاء ھیئة التدریس یعامل   17

            على دعم نقاط القوة لدیھم أعضاء ھیئة التدریس یساعد  18

            لأعضاء ھیئة التدریسشباع الحاجات الشخصیة إیھتم ب  19

            بطریقة مناسبة لھ عضو من أعضاء ھیئة التدریسیتعامل مع كل   20

            ویحترم قناعاتھم التدریسأعضاء ھیئة راء ھتمام لأإیستمع ب  21

            یقدر العمل المنجز ویشكر أعضاء ھیئة التدریس علیھ  22
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  )4(الملحق 
  إستبانة الصحة التنظیمیة بصیغتها الأولیة

  جامعة الشرق الأوسط
  كلیة العلوم التربویة

  قسم الإدارة والقیادة التربویة
  

  المحترم....................................................................... حضرة الدكتور 
  

في كلیات التمریض  الأكادیمیةدرجة ممارسة رؤساء الاقسام ( یقوم الباحث باجراء دراسة بعنوان 
ء في الجامعات الاردنیة للقیادة التحویلیة وعلاقتها بمستوى الصحة التنظیمیة من وجهة نظر اعضا

استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في التربیة تخصص الادارة ). هیئة التدریس 
  .والقیادة التربویة في جامعة الشرق الاوسط

ولهذا الغرض قام الباحث بتطویر استبانتین الاولى كانت لقیاس درجة ممارسة رؤساء الاقسام 
نیة للقیادة التحویلیة والثانیة كانت لقیاس مستوى في كلیات التمریض في الجامعات الارد الأكادیمیة

  .الصحة التنظیمیة من وجهة نظر اعضاء هیئة التدریس
ونظرا لما تتمتعون به من خبرة ومعرفة علمیة في هذا المجال، فان الباحث یرجو منكم ابداء رایكم 

  :في الفقرات الواردة في هاتین الاداتین من حیث
  .د التي تندرج تحته، وملائمتها لموضوع الدراسةدرجة انتماء الفقرة للبع -
  .وضوح الفقرات وسلامتها العلمیة واللغویة -
  .اي تعدیلات اخرى ترونها مناسبة -

  شاكر لكم تعاونكم مع وافر احترامي وتقدیري
   الباحث

  مؤید وشاح 
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  إستبانة الصحة التنظیمیة

  الفقرات  
  الصیاغة اللغویة  الانتماء للبعد

بحاجة 
  تعدیل الى

  التعدیل المقترح
  منتمیة

غیر 
  منتمیة

  غیر سلیمة  سلیمة

  Institutional Integrity التكامل المؤسسي  : البعد الاول 

اعضاء ھیئة التدریس من مطالب  القیادة الاداریةتحمي   1

  حليالمجتمع الم

            

              التغییر الذي یشھده العالم القیادة الاداریةتسایر   2

              ضغوطا على اعضاء ھیئة التدریس القیادة الاداریةتفرض   3

              تتأثر سیاسة الكلیة بأراء عدد من المتنفذین  4

القیادة یتعرض اعضاء ھیئة التدریس لضغوط كبیرة من   5

  الاداریة

            

              بالمحسوبیة القیادة الاداریةتتأثر   6

              واعضاء ھیئة التدریسھنالك تعاون بین القیادة الاداریة   7

  Leadership Influence  تاثیر القیادة: البعد الثاني 

              تتخذ القرارات عموما بإستشارة جمیع الاطراف المعنیة  8

تساعد القیادة الاداریة اعضاء ھیئة التدریس لحل المشكلات   9

  التي تواجھھم

            

لاعضاء ھیئة  تحترم القیادة الاداریة الكفاءة المھنیة  10

  التدریس

            

              تمتلك القیادة الاداریة المقدرة على اتخاذ القرارات الحاسمة  11

              یمتلك اعضاء ھیئة التدریس تاثیرا في سیاسة الكلیة  12

یسود الانسجام بین مختلف مستویات الادارة والھیئة   13

  التدریسیة في الكلیة

            

على توضیح الاھداف لاعضاء  تحرص القیادة الاداریة  14

  ھیئة التدریس
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  الفقرات  
  الصیاغة اللغویة  الانتماء للبعد

بحاجة 
  الى تعدیل

  التعدیل المقترح
  منتمیة

غیر 
  منتمیة

  غیر سلیمة  سلیمة

   Considerationالاعتباریة : البعد الثالث 
              تعامل القیادة الاداریة اعضاء ھیئة التدریس كزملاء   15

              تعامل القیادة الاداریة اعضاء ھیئة التدریس بإحترام    16

یدور  تعرف القیادة الاداریة اعضاء ھیئة التدریس بجمیع ما  17

  بالكلیة
            

یشترك اعضاء ھیئة التدریس في القرارات المؤثرة في   18

  عملھم
            

یتم تشجیع اعضاء ھیئة التدریس على حل المشكلات كفریق   19

  عمل واحد
            

              تسود اجواء المودة بین اعضاء ھیئة التدریس  20

              تحقق القیادة الاداریة العدالة بین اعضاء ھیئة التدریس  21

              ھناك ثقة متبادلة بین القیادة الاداریة واعضاء ھیئة التدریس  22

  Initiating Structure  المبادأة بالعمل: البعد الرابع 

تطلب القیادة الاداریة من اعضاء ھیئة التدریس التقید   23

  بالانظمة
            

              تتصف سیاسات العمل بالانصاف والعدالة  24

              یعد العمل التشاركي احد قیم العمل الرئیسة  25

              تملك الكلیة نظاما فعالا لتقییم الاداء   26

              تطبیق نظام مساءلة فعلي في الكلیة یجري  27

تحترم القیادة الاداریة اراء اعضاء ھیئة التدریس   28

  ومشاركتھم في التقییم
            

              تتم اجراءات العمل في الكلیة بالسرعة الممكنة  29

              ضغوط العمل الاكادیميیعاني عضو ھیئة التدریس من   30
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  الفقرات  
  الصیاغة اللغویة  الانتماء للبعد

بحاجة 

  الى تعدیل
  التعدیل المقترح

  منتمیة
غیر 

  منتمیة
  غیر سلیمة  سلیمة

  Morale  الروح المعنویة: البعد الخامس 

              یسود الكلیة مناخ ایجابي داعم للعاملین  31

التدریس ذواتھم عبر الادوار التي یحقق اعضاء ھیئة   32

  یقومون بھا
            

یسود اعضاء ھیئة التدریس الرضا عن الراتب الذي   33

  یتقاضونھ والمزایا التي تقدم لھم
            

تسعى القیادة الاداریة لابقاء الروح المعنویة لاعضاء ھیئة   34

  التدریس عالیة
            

حاجات اعضاء ھیئة تبذل القیادة الاداریة جھدھا لتلبیة   35

  التدریس
            

              یتمتع اعضاء ھیئة التدریس بالاستقلالیة في العمل  36

  Recourses Support المصادر المساندة: البعد السادس 

المختبرات، " تتوافر لدى اعضاء ھیئة التدریس المصادر   37

التي تمكنھم من القیام " المكتبات، الحواسیب، الانترنت

  بفاعلیةبعملھم 

            

              یتوافر في الكلیة قنوات اتصال داخلیة وخارجیة مفتوحة  38

              یتوافر العدد الكافي من اعضاء ھیئة التدریس لانجاز العمل  39

              تھتم القیادة الاداریة بادارة الوقت بشكل فعال  40

تشجع الكلیة اعضاء ھیئة التدریس على الاستفادة من   41

  العلمیة والتكنولوجیة في الجامعة بشكل عامالقاعدة 
            

  

   Academic Emphasis تأكید الجوانب الاكادیمیة :  السابعالبعد 

              تكرم الكلیة الطلبة المتفوقین اكادیمیا  42

              توفر الكلیة لطلبتھا بیئة تعلیمیة تعلمیة صحیة  43

              التمیز الاكادیمي ھو الھدف الرئیس للكلیة  44

تحرص الكلیة على تقویم خارجي للحفاظ على مستوى   45

  اكادیمي عالي لطلبتھا
            

              یتم تطویر الاھداف الاكادیمیة بشكل مستمر  46
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  )5(ملحق ال

  إستبانة الصحة التنظیمیة بصیغتها النهائیة

  
  الأستاذ الدكتور المحترم

  تحیة طیبة وبعد ،،،
في كلیات  الأكادیمیةدرجة ممارسة رؤساء الأقسام " یقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان   

التمریض في الجامعات الاردنیة للقیادة التحویلیة وعلاقتها بالصحة التنظیمیة من وجهة نظر 
وذلك إستكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في التربیة " أعضاء هیئة التدریس 

  .عمان –ارة والقیادة التربویة في جامعة الشرق الاوسط تخصص الإد
في المكان )  √( أرجو الإجابة عن فقرات الاستبانة بحسب ما تراه مناسباً بوضع إشارة   

الذي یعبر عن وجهة نظرك، علماً بأن البیانات التي سیتم الحصول علیها ستعامل بسریة تامة ولا 
  .تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي

    
  لكم جزیل الشكر ،،،و 

  
         الباحث

  مؤید أحمد وشاح
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  إستبانة الصحة التنظیمیة: الجزء الثالث 

ً   الفقرات   ً   دائما ً   غالبا ً   احیانا ً   نادرا   ابدا

  Institutional Integrity التكامل المؤسسي  : ول البعد الأ

حلي غیر عضاء ھیئة التدریس من مطالب المجتمع المأ رؤساء الأقسامحمي ی  1

  المرغوبة

          

            التغییر الذي یشھده العالم رؤساء الأقسامسایر ی  2

            عضاء ھیئة التدریسأضغوطا على  رؤساء الأقسامفرض ی  3

            في الكلیة بأراء عدد من المتنفذین القسمتتأثر سیاسة   4

            لضغوط من الأدارة العلیا في بعض القرارات یتعرض رؤساء الأقسام  5

            والواسطة بالمحسوبیة رؤساء الأقسامتأثر ی  6

            وأعضاء ھیئة التدریس ھنالك تعاون بین رؤساء الأقسام  7

  Leadership Influence  ثیر القیادةأت: البعد الثاني 

            تتخذ القرارات عموما بإستشارة جمیع الأطراف المعنیة  8

            التدریس على حل المشكلات التي تواجھھمأعضاء ھیئة  یساعد رؤساء الأقسام  9

            الكفاءة المھنیة لأعضاء ھیئة التدریس یحترم رؤساء الأقسام  10

            المقدرة على إتخاذ القرارات الحاسمة یمتلك رؤساء الأقسام  11

ً في سیاسة القسم  12             یمتلك أعضاء ھیئة التدریس تاثیرا

            مستویات الإدارة والھیئة التدریسیة في القسمیسود الإنسجام بین مختلف   13

            تحرص القیادة الإداریة على توضیح الأھداف لأعضاء ھیئة التدریس  14

   Considerationعتباریة الإ: البعد الثالث 
            عضاء ھیئة التدریس كزملاء أ رؤساء الأقسامعامل ی  15

            عضاء ھیئة التدریس بإحترام  أ رؤساء الاقسامعامل ی  16

            بالقسمیدور  أعضاء ھیئة التدریس حول جمیع ما یطلع رؤساء الأقسام  17

            یشترك أعضاء ھیئة التدریس في القرارات المؤثرة في عملھم  18

            تشجیع أعضاء ھیئة التدریس على حل المشكلات كفریق عمل واحد  19

            بین أعضاء ھیئة التدریستسود أجواء المودة   20

            العدالة بین أعضاء ھیئة التدریس یحقق رؤساء الاقسام  21

            ھناك ثقة متبادلة بین رؤساء الاقسام وأعضاء ھیئة التدریس  22

  



 135 
 

 
 

  

  ابدا  نادرا  احیانا  غالبا  دائما  الفقرات  

  Initiating Structure  المبادأة بالعمل: البعد الرابع 

            من أعضاء ھیئة التدریس التقید بالأنظمة رؤساء الأقسامیطلب   23

            تتصف سیاسات العمل بالإنصاف   24

            تصال والتواصل بین المستویات المختلفة بالقسم بمصداقیةیتم الإ  25

            لدى القسم نظام فعال لتقییم الأداء  26

            تطبیق نظام مساءلة فعلي في القسم یجري  27

            أراء أعضاء ھیئة التدریس عند مشاركتھم في التقییم یحترم رؤساء الأقسام  28

            تتم إجراءات العمل في القسم بالسرعة الممكنة  29

            یعاني أعضاء ھیئة التدریس من ضغوط العمل الأكادیمي  30

  Morale  الروح المعنویة: البعد الخامس 

            لأعضاء ھیئة التدریسیسود القسم مناخ إیجابي داعم   31

            یحقق أعضاء ھیئة التدریس ذواتھم عبر الأدوار التي یقومون بھا  32

یسود أعضاء ھیئة التدریس الرضا عن الراتب الذي یتقاضونھ والمزایا التي تقدم   33

  لھم

          

            لإبقاء الروح المعنویة لأعضاء ھیئة التدریس عالیة یسعى رؤساء الأقسام  34

ً لتلبیة حاجات أعضاء ھیئة التدریس یبذل رؤساء الأقسام  35             جھدا

            یتمتع أعضاء ھیئة التدریس بالإستقلالیة في العمل  36

  Recourses Support المصادر المساندة: البعد السادس 

المختبرات، المكتبات، الحواسیب، " تتوافر لدى أعضاء ھیئة التدریس المصادر   37

  التي تمكنھم من القیام بعملھم بفاعلیة "الإنترنت

          

            یتوافر في القسم قنوات إتصال داخلیة وخارجیة مفتوحة  38

            یتوافر العدد الكافي من أعضاء ھیئة التدریس لإنجاز العمل  39

            بإدارة الوقت بشكل فعال یھتم رؤساء الاقسام  40

الإستفادة من القاعدة العلمیة والتكنولوجیة یشجع القسم أعضاء ھیئة التدریس على   41

  في الكلیة أو الجامعة بشكل عام

          

  

  

  

  

  

  

  



 136 
 

 
 

  

  

  

ً   الفقرات   ً   دائما ً   غالبا ً   احیانا ً   نادرا   ابدا

   Academic Emphasis كادیمیة تأكید الجوانب الأ: البعد السابع 

42   ً             یكرم القسم الطلبة المتفوقین أكادیمیا

            لطلبتھ بیئة تعلیمیة تعلمیة صحیةیوفر القسم   43

            التمیز الأكادیمي ھو الھدف الرئیس للقسم  44

            یحرص القسم على تقویم خارجي للحفاظ على مستوى أكادیمي عال لطلبتھ  45

            یتم تطویر الأھداف الأكادیمیة بشكل مستمر  46

            یتمكن الطلبة من تحقیق الأھداف الموضوعة لھم  47
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